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Datenschutz bei der Familienkasse Nordrhein-Westfalen West
Ihre Eingabe vom 29. Januar 2021

Sehr geehrter Herr (R,

ich nehme Bezug auf lhre Eingabe vom 29. Januar 2021. Im Rahmen der Bearbeitung lhres
Anliegens habe ich die Familienkasse Nordrhein-Westfalen West (Familienkasse) und die
Stabstelle Datenschutz der Bundesagentur fiir Arbeit (Stabsstelle Datenschutz) um Stel-
lungnahme zu dem von Ihnen geschilderten Sachverhalt gebeten.

Die Stabstelle Datenschutz hat mir Folgendes mitgeteilt:

Es treffe zu, dass der Petent rumanischer Staatsangehoriger sei. Er habe bis April 2018 bei
der Familienkasse Kindergeld fiir seine drei Kinder«ilt (D un i@ bezogen. Die
Kindergeldfestsetzung sei ab Mai 2018 aufgehoben worden, nachdem der Familienkasse
vom Jugendamt der Stad N mitgeteilt worden sei, dass die Familie ins Ausland
umgezogen sei.

im Juli 2020 habe sich der Petent bei der Familienkasse telefonisch gemeldet und Antrags-
unterlagen angefordert. Mit einem {iber das Jugendamt eingereichten Antrag vom 16. Juli
2020 habe der Petent Kindergeld fiir die Kinder(Qilil (geb. CEE_——) und D
(geb. D) beantragt. Auf der jeweiligen Anlage Kind habe der Petent angege-
ben, dass das betreffende Kind demnéchst eine Schule besuchen wiirde bzw. zur Schule
angemeldet wiirde.
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Mit dem Antrag habe der Petent eine behdrdliche Meldung in Deutschland vom 13. Juli
2020 vorgelegt fiir sich, die Ehefrau und die beiden Kinder (Einzugsdatum Q).

Mit Schreiben vom 07. August 2020 habe die Familienkasse folgende Nachweise vom Pe-

tent angefordert:

- "Anlage EU" zum Antrag auf Kindergeld

- Arbeitgeberbescheinigung

- Lohnnachweise sowie die Kontoausziige mit Lohneingang

- Arbeitsvertrag

- Nachweis Uber die Krankenversicherung fiir den Petent und beide Kinder

- Bescheinigung des Vermieters (einschlieRlich einer Bescheinigung der An-
zahl/Namen der Personen, die in dieser Wohnung leben)

- Wohnungsmietvertrag

- Nachweis liber Mietzahlungen (Kontoausziige, Quittungen)

- Nebenkostenabrechnungen

- Nachweis iiber geleistete Abschlagszahlungen an den Energieversorger

- Bescheinigung des Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

- Vertrag mit dem Energieversorger

- Nachweis dariiber, von welcher Stelle der Petent bisher Kindergeld erhalten hat

Der Petent habe daraufhin eine Arbeitgeberbescheiniguhg und einen Arbeitsvertrag (
ringfligig entlohnte Beschiftigung ab 03. August 2020, keine Angaben zur Stundenza
einen Mietvertrag ab 01. Juli 2020, seine Gesundheitskarte und erneut die behérdlic

Meldung ab 29. Juni 2020 vorgelegt.

Mit Schreiben vom 21. September 2020 habe die Familienkasse folgende Nachweise vom

Petenten angefordert:

- Arbeitgeberbescheinigung mit Angaben zur Anzahl der wdchentlichen Arbeitsstun-

den
- Lohnnachweise fir jeden Monat, in dem der Petent gearbeitet hat

- Bescheinigung des Vermieters mit Anzahl/Namen der Personen, die in der Woh-

nung leben _
- Vertrag mit dem Energieversorger
- Nachweis Uber geleistete Abschlagszahlungen an den Energieversorger
- Bescheinigung des Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

- Nachweis iiber Mietzahlungen (Kontoausziige, Quittungen)
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- Nachweis dariiber, von welcher Stelle der Petent bisher das Kindergeld erhalten
hat

- Schulbescheinigung fiir das Kind (il ab August 2020

Der Petent habe daraufhin nur ein Schreiben des Sozialen Dienstes der Justiz NRW -Be-
wihrungshilfe vorgelegt. Aus dem Schreiben gehe hervor, dass die Ehefrau des Petenten
dort im Rahmen der Bewadhrungsaufsicht betreut werde.

Die Familienkasse habe dem Petenten das Schreiben vom 21. September 2020 am 26. Ok-
tober 2020 erneut zugeschickt, nachdem der Petent dies telefonisch angefordert hatte.

Der Petent habe sodann folgende Nachweise vorgelegt:

- Auftrag zur Stromlieferung an die im Mietvertrag genannte Anschrift ab 01. August
2020

- erneut die Meldebescheinigung ab 29. Juni 2020

- erneutden Arbeitsvertrag

- die Personalausweise fiir sich, die Ehefrau und die Kinder

- seine Gesundheitskarte

- Geburtsurkunden flir sich und die Kinder

- Barzahlungsquittungen fiir gezahlten Lohn fiir August und September 2020

- Gehaltsabrechnungen fiir August und September 2020

AuRerdem habe der Petent ein Schreiben des ltesten Sohnes vorgelegt, mit dem dieser
bestitigt, dass der Vater in der Zeit von Juni 2018 bis April 2020 bei ihm gewohnt habe.

Telefonisch habe er am 08. Dezember 2020 mitgeteilt, dass die Schulbescheinigung nach-
gereicht wiirde.

Mit Schreiben vom 10. Dezember 2020 habe die Familienkasse folgende Nachweise ange-
fordert:

- Arbeitgeberbescheinigung und einen aktuellen Lohnnachweis

- Bescheinigung des Vermieters mit Anzahl/Namen der Personen, die in der Woh-
nung leben

- Nachweis iiber Mietzahlungen (Kontoausziige, Quittungen)

- Vertrag mit dem Energieversorger

- Nachweis tiber geleistete Abschlagszahlungen an den Energieversorger

- Bescheinigung des Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio,
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- Nachweis dariiber, von welcher Stelle er bisher das Kin'clergeld erhalten hat.
- Schulbescheinigung ab August 2020 fiir das Kind Qi

Der Petent habe daraufhin vorgelegt:

- Schulbescheinigung fiir die Tochte NN ab 08. Dezember 2020

- Schulbescheinigung vom 08. Dezember 2020 fiir den Soh R

- Meldebescheinigung zur Sozialversicherung ab 29. Oktober 2020 (Anmeldung Be-
schaftigungsbeginn)

- einen neuen Arbeitsvertrag ab 29. Oktober 2020

Weiter habe er mitgeteilt, dass er die Arbeitgeberbescheinigung nachreichen werde. Au-
Rerdem gab er an, dass der die weiteren, von der Familienkasse angeforderten Nachweise
nicht einreichen werde, da er deren Notwendigkeit nicht sehe.

Mit Schreiben vom 18. Januar 2021 habe die Familienkasse die noch nicht vorgelegten
Nachweise erneut vom Petent angefordert.

Der Petent habe dann noch vorgelegt:

- Kontoauszug fiir eine Zahlung an den Stromversorger

- eine Mahnung des Stromversorgers iiber den gezahlten Betrag

- eine andas Jobcenter gesendete Arbeitgeberbescheinigung

- eine Bescheinigung des Vermieters iiber die gemietete Wohnung

Auferdem habe er nochmals bereits in der Akte vorhandene Unterlégen vorgelegt (wie 2.B.
die Personalausweise und Geburtsurkunden der Kinder, den Mietvertrag, die behsrdliche
Meldung ab 29. Juni 2020). Die weiteren von der Familienkasse angeforderten Unterlagen
habe der Petent nicht mehr vorgelegt.

Eine Entscheidung liber den Kindergeldanspruch sei bislang nicht ergangen.

Datenschutzrechtlich bewerte die Stabstelle Datenschutz diesen Sachverhalt:

Die Familienkasse dirfe nur diejenigen Daten beim Petenten erheben bzw. solche Nach-
weise bei dem Petenten anfordern, die zur Priifung der Vora ussetzungen des Kindergeld-
anspruchs erforderlich seien.
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Die Familienkasse habe diese Voraussetzungen zu priifen. Dazu sei unter anderem festzu-
stellen, ob der Petent einen deutschen Wohnsitz (oder gewdhnlichen Aufenthalt) habe.
Ggfs. sei von der Familienkasse auch festzustellen, ob ein Bezug zu einem anderen Land
bestehe, in dem auch Familienleistungen bezogen werden kénnen. Bei solchen Fallen sei-
en von der Familienkasse auch solche rechtlichen Vorgaben zu priifen, die sich aus EU-
Recht bzw. aus zwischen - und liberstaatlichen Vorschriften ergeben. Die Familienkasse
konne sich bei der Sachverhaltsermittlung der Beweismittel bedienen, die sie (nach
pflichtgemaRem Ermessen) flir notwendig erachtet (§ 92 Abgabenordnung (AQ)).

Ausgehend vom letzten Sachverhalt in der Akte zum Vorgang und der Mitteilung, dass die
Familie im April 2018 ins Ausland verzogen sei, habe die Familienkasse zunachst versucht,
festzustellen, ob und seit wann der Petent mit der Familie (ggfs. wieder) einen Wohnsitz in
Deutschland begriindet habe. Aus den Angaben des Antragsstellers im Antrag sei fur die
Familienkasse nicht zweifelsfrei zu entnehmen gewesen, ob und seit wann der Petent,
dessen im Antrag genannte Ehefrau und die Kinder einen Wohnsitz in Deutschland be-
griindet hatten.

Erst der Bevollmachtigte des Petenten habe angegeben, der Petent habe sich - bis auf ei-
nen Auslandsaufenthalt 2018 - durchgehend in Deutschland aufgehalten.

Zur Anforderung der Nachweise habe die Familienkasse jeweils eine Textvorlage aus dem
internen Vorlagensystem der Bundesagentur fir Arbeit bzw. der Familienkassen genutzt.
Besagter Vordruck habe lediglich die vorformulierte Aufforderung enthalten, die im Ein-
zelnen aufgelisteten Nachweise vorzulegen.

Bei der Erstellung dieser Anforderungsschreiben habe sich die Familienkasse im Wesentli-
chen an einer Familienkassen-internen Arbeitshilfe zur Priifung der Anspruchsvorausset-
zungen nach § 62 Abs. 1a Einkommensteuergesetz (EStG) orientiert.

Dort finde sich der Hinweis, dass die Priifung des Wohnsitzes oder des gewdhnlichen Auf-
enthaltes nach der Dienstanweisung Kindergeld (DA-KG) des Bundeszentralamtes fiir
Steuern (BZSt) erfolge. Die Einreise nach Deutschland begriinde nicht zwingend einen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt, ebenso wenig die Anmeldung bei einer deut-
schen Meldebehorde.

Als geeignete Nachweise kdmen in Betracht:

- Bescheinigung des Vermieters (einschlieRlich Anzahl/Namen der Personen, die in
dieser Wohnung leben),
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- Wohnungsmietvertrag/Kaufvertrag fiir Immobilien,

- Bescheinigung des Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio,
- Nachweis liber Mietzahlungen (Kontoausziige, Quittungen),

- Nebenkostenabrechnungen,

- Vertrag mit dem Energieversorger,

- Nachweis (iber geleistete Abschlagszahlungen an den Energieversorger,
- Abmeldebestatigung vom Einwohnermeldeamt im bisherigen Wohnland.

Die von der Familienkasse angeforderten Nachweise seien daher geeignet, den Wohnsitz
des Petenten festzustellen. Allerdings seien - abhéngig vom Einzelfall - nicht unbedingt alle
in der Arbeitshilfe genannten Nachweise fiir die zweifelsfreie Feststellung des Wohnsitzes
des Petenten notwendig. Die Familienkasse habe aber jeweils immer sémtliche in der Ar-
beitshilfe genannten, mdglichen Nachweise vom Petenten angefordert.

Aulerdem hétten die Anforderungsschreiben der Familienkasse keine nihere Erlduterung
zum Grund der Anforderung der Nachweise enthalten.

Die Familienkasse habe es versaumt, den Petenten darauf hinzuweisen, dass nicht zwin-
gend alle in dem Schreiben genannten Unterlagen eingereicht werden miissten. Es hitte
eines klarstellenden Hinweises bedurft, dass nur die zur Feststellung des Wohnsitzes er-

forderlichen Unterlagen vorgelegt werden miissen.

‘Nach derzeitigem Sachstand sei eine abschlieBende Entscheidung iiber den Kindergeldan-

spruch flr den mafgeblichen Zeitraum ab Januar 2020 (sechs Monate vor Antragstellung)
noch nicht moglich. Unter anderem sei noch offen, wo sich die Ehefrau des Petenten und
die Kinder im zu priifenden Zeitraum aufgehalten hitten.

Soweit die Familienkasse weitere Unterlagen angefordert habe, die nicht zur Feststellung

- des Wohnsitzes dienten, sei deren Anforderung nicht zu beanstanden. Unter anderem ha-

be die Familienkasse auch den Vordruck KG51 - ,,Antrag auf Kindergeld - Anlage Ausland"
vom Petenten angefordert. Darin mache der Antragsteller Angaben, aus denen die Famili-
enkasse entnehmen kdnne, ob ggf. ein Anspruch auf Familienleistungen in einem anderen
Land bestehen konnte. In derartigen Fillen sei von der Familienkasse unter anderem zu
prifen, welches Land vorrangig Familienleistungen zahle. Nachdem der Petent 2018 mit
der Familie ins Ausland verzogen sei, habe fur die Familienkasse Anlass zur Priifung be-
standen, ob Kindergeldberechtigte oder Kinder in einem anderen Land leben und dort gef.
Anspruch auf Familienleistungen bestehe.
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Nach alledem sei die Eingabe des Petenten begriindet.

Um zukiinftige Datenschutzverst6Re zu verhindern, werde die Familienkasse Direktion der
Bundesagentur fiir Arbeit veranlassen, dass die Mitarbeiter der betroffenen Familienkasse
sensibilisiert und auf den Grundsatz der Datenminimierung hingewiesen wiirden. Des Wei-
teren werde die Familienkasse gebeten, die Antragsteller bei der Anforderung von Nach-
weisen fiir den Wohnsitz ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass nicht zwingend alle Nach-
weise vorgelegt werden miissten, sofern sich aus den tatséachlich vorgelegten Unterlagen
bereits der Wohnsitz des Antragstellers entnehmen lasse. Auflerdem solle den Schreiben
zukunftig ein erlduternder Text hinzugefiigt werden, aus dem hervorgehe, dass die Anfor-
derung der Nachweise der Feststellung des Wohnsitzes diene. Zudem werde die Familien-
kasse aufgefordert, nur die tatséchlich fir die Feststellung des Wohnsitzes relevanten Un-
terlagen anzufordern und grundsétzlich einzelfallbezogener vorzugehen.

Die Familienkasse Direktion habe eine Haufung dhnlich gelagerter Falle zum Anlass ge-
nommen, die Arbeitsablaufe zu {iberpriifen, um das Verfahren zu optimieren. Eine modifi-
zierte Fassung einer entsprechenden Arbeitshilfe solle den Familienkassen bis spatestens
Mitte Mai 2021 zur Verfligung gestellt werden.

Die Stabstelle Datenschutz und die Familienkasse haben sich damit hinsichtlich des Da-
tenschutzverstoRes einsichtig gezeigt. Zudem wurden zeitnah MaRnahmen ergriffen, die
verhindern sollen, dass zukiinftig weiteres Fehlverhalten moglich ist (Anpassung der Ar-
beitshilfe, Sensibilisierung der Leitung und der Beschéftigten). Die Familienkasse Direktion
der Bundesagentur fiir Arbeit hat somit im Interesse einer konsequenten Durchsetzung der
Vorgaben der DSGVO in angemessener Zeit MaRRnahmen eingeleitet, um zukinftig eine
datenschutzkonforme Verwaltungspraxis sicherzustellen.

Ich gehe davon aus, dass aufgrund dieser MaBnahmen von Ihrem Klienten kiinftig nur
noch diejenigen Unterlagen angefordert werden, die zur Priifung der Voraussetzungen des
Kindergeldanspruchs erforderlich sind. Nach Angabe der Stabstelle Datenschutz sei unter
anderem noch zu priifen, wo sich die Ehefrau des Petenten und die Kinder im zu priifenden
Zeitraum aufgehalten hatten.

Ich gehe weiterhin davon aus, dass sich Ihr Anliegen aufgrund der o.g. Punkte erledigt hat.
Sollte dies nicht zutreffen, bitte ich um entsprechende Mitteilung.

An dieser Stelle méchte ich mich noch einmal ausdriicklich fiir lhre Eingabe bedanken, da
sie dazu fiihrt, die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften bei den Familienkassen
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der Bundesagentur fiir Arbeit nachhaltig zu verbessern und dort eine weitere Sensibilisie-
rung fir die Belange des Datenschutzes zu erreichen.

Mit freundlichen GriiRen
Im Auftrag
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