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1. Einleitung

Im Zuge der COVID-19-Pandemie ist mit gravierenden Auswirkungen auf den internationalen
Hochschulsektor zu rechnen. Insbesondere durch die SchlieBung vieler Prasenzangebote an den
Hochschulen und die internationalen Reisebeschrankungen ist auch die internationale Studieren-
denmobilitét stark von diesen Auswirkungen betroffen. Sehr rasch hat hierzu das ,Institute of In-
ternational Education® (IIE) eine Befragung von US-Hochschulen zu den Auswirkungen der CO-
VID-19-Pandemie auf die internationale Studierendenmobilitat in den USA durchgefiihrt und den
Fragebogen anderen internationalen Austauschorganisationen zur Verfigung gestellt. Auf dieser
Basis hat der DAAD ebenfalls zwischen Ende April und Mitte Mai 2020 eine Befragung unter den
International Offices und Akademischen Auslandsamtern deutscher Hochschulen durchgefiihrt,
deren Ergebnisse in diesem Bericht vorgestellt werden. Die meisten deutschen Hochschulen be-
gannen den Lehrbetrieb im Sommersemester 2020 aufgrund der COVID-19-Pandemie erst Ende
April. Die Befragung erfasst somit die Eindriicke und Erfahrungen der befragten Hochschulmitar-
beiter*sinnen kurz nach Beginn des verschobenen Sommersemesterstarts.

Das vorliegende Arbeitspapier befasst sich zum einen mit den allgemeinen Auswirkungen der CO-
VID-19-Pandemie auf den Lehrbetrieb der deutschen Hochschulen im Sommersemester 2020 und
den vermuteten Auswirkungen auf das kommende Wintersemester 2020/21, sowie den damit ver-
bundenen Herausforderungen fur das Hochschulpersonal. Der Fokus der Analyse liegt jedoch auf
den Auswirkungen auf die internationale Studierendenmobilitét in Deutschland, d.h. zum einen auf
die Folgen fur internationale Studierende, die moglicherweise ihr Studium in Deutschland nicht
mehr aufnehmen bzw. fortsetzen konnten, mit veranderten Lehr- und Lebensbedingungen zurecht-
kommen mussten oder derzeit nicht in ihr Heimatland zuriickkehren kdnnen. Darlber hinaus wer-
den auch die das internationale Hochschulmarketing der deutschen Hochschulen sowie die Lage
der einheimischen Studierenden in Deutschland in den Blick genommen. Diese stehen bei der
Umsetzung ihrer studienbezogenen Auslandsaufenthalte bzw. der Planung dieser Aufenthalte der-
zeit ebenfalls vor bislang unbekannten Herausforderungen. Das vorletzte Kapitel widmet sich dann
moglichen Lésungsansatzen bzw. Unterstitzungsangeboten fur die Hochschulen und deren Be-
wertung durch die befragten Hochschulmitarbeiter*innen. Zur besseren Einordnung der Ergeb-
nisse schliefl3t der Bericht mit einem Kapitel, das die Befunde der vorliegenden Untersuchung mit
den Befunden der lIE-Befragung in den USA vergleicht.

Bei der Interpretation der Befunde ist zu beachten, dass sie sich auf den spezifischen Zeitraum
der Erhebung (erste Maihéalfte 2020) beziehen und sich die Einschatzungen der Hochschulen seit-
dem in Bezug auf bestimmte Fragen bereits wieder verandert haben kénnen. So ist beispielsweise
davon auszugehen, dass sich die Lehrplanung fir das Wintersemester mittlerweile bei einigen
Hochschulen weiter fortgeschritten ist. Auch die Prognosen beziiglich der Studierendenmobilitat
im Wintersemester durften aufgrund der teilweise veréanderten Informationslage mittlerweile an-
ders ausfallen als noch zum Zeitpunkt der Befragung. Der DAAD plant daher auch mit einer Wie-
derholungsbefragung zu Beginn des Wintersemesters.
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10.

Zusammenfassung

Knapp die Halfte der deutschen Hochschulen hat im Sommersemester ausschlief3lich auf vir-
tuelle Lehre umgestellt (47%), fast ebenso viele auf ein Mischmodell aus Prasenzlehre und
virtueller Lehre (45%).

An knapp zwei Dritteln der Hochschulen konnten internationale Studierende im Sommerse-
mester aufgrund der Reisebeschrankungen nicht wie geplant ihr Studium in Deutschland be-
ginnen bzw. fortsetzen. 27% der Hochschulen geben an, dass diese Problematik mehr als die
Halfte der internationalen Studierenden betraf, wahrend 35% davon ausgehen, dass die Halfte
oder weniger davon betroffen waren.

Gut 40% der Hochschulen gaben an, dass internationale Studierende Deutschland verlassen
haben, nachdem an Ihrer Hochschule MaRnahmen oder andere Reisebeschrankungen auf-
grund der COVID-19-Pandemie in Kraft traten. Hochgerechnet ergibt sich fir alle HRK-Mit-
gliedshochschulen in Deutschland eine Zahl von rund 80.000 Studierenden, die Deutschland
aufgrund der Coronakrise verlassen haben.

An 80% der Hochschulen wurden Welcome-Veranstaltungen fir internationale Studierende
abgesagt, an zwei Dritteln der Hochschulen wurden internationale Dienstreisen zu Marketing-
zwecken abgesagt und an der Halfte der Hochschulen wurden Hochschulmarketing-Veran-
staltungen abgesagt. Reagiert wurde mit virtuellen Welcome-Veranstaltungen (69%) und ver-
starktem Online-Marketing (47%).

Ein knappes Drittel (30%) der Hochschulen hat im Sommersemester bestimmte Auslands-
und Austauschprogramme eingestellt, ein knappes Viertel (22%) sogar samtliche Programme.
Ein &hnlich hoher Anteil der Hochschulen (45%) hat jedoch keinerlei Programme eingestellt.

Insgesamt knapp zwei Drittel (65%) der Hochschulen gibt an, dass im Sommersemester Stu-
dierende ihre geplanten Auslandsaufenthalte abgesagt haben. Ein gutes Drittel (36%) geht
davon aus, dass die Absagequote bei diesen Studierenden bei 50% oder niedriger liegt, ein
knappes Drittel der Hochschulen (29%) berichtet eine Absagequote von mehr als 50%. Ahn-
lich viele Hochschulen geben keine oder kaum Absagen von Auslandsaufenthalten an.

92% der Hochschulen haben die eigenen Studierenden im Ausland bei der Rickreise unter-
stiitzt, vor allem aus Erasmus-Landern und den USA. Hochgerechnet auf alle HRK-Mitglieds-
hochschulen kann von ca. 8.500 solcher Rickreisen ausgegangen werden.

Uber die Halfte der Hochschulen (57%) rechnet mit einem sinkenden Interesse der internati-
onalen Studienbewerber*innen fur das Wintersemester 2020/21. Die meisten (36%) gehen
jedoch von einem eher gemalfigten Rickgang aus, nur 21% von einem sehr starken Ruck-
gang. Ein gutes Funftel (22%) rechnet nicht oder kaum mit Veranderungen.

Knapp die Halfte der Hochschulen (49%) rechnet mit einem Rickgang der Auslandsmobilitat
der eigenen Studierenden im Wintersemester 2020/21. Die meisten (31%) gehen jedoch von
einem eher gemaRigten Rickgang aus, nur 18% von einem sehr starken Riickgang. Ein gutes
Drittel (36%) rechnet nicht oder kaum mit Veranderungen.

Bezuglich der Planung im Wintersemester 2020/21 besteht insgesamt noch eine grof3e Unsi-
cherheit. So hatten zum Zeitpunkt der Umfrage tber 80% der Hochschulen noch keine Ent-
scheidung Uber den Modus der Lehre im Wintersemester getroffen.
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3. Methodik

Die Befragung richtete sich an die Leitungen der International Offices und Akademischen Aus-
landsamter der 268 HRK-Mitgliedshochschulen und wurde vom DAAD vom 27. April bis 18. Mai
2020 durchgefuhrt. Insgesamt haben sich 195 Hochschulen an der Befragung beteiligt, von 173
wurde der Fragebogen vollstandig ausgefillt (Netto-Rucklaufquote: 65%). Die Hochschulen wur-
den fur die Befragung und Auswertung in finf sog. Cluster eingeteilt, die auch im Rahmen des
HSI-Monitor-Projekts! Anwendung finden:

GrolR3e Universitaten (mehr als 20.000 Studierende);
Kleine Universitaten (bis 20.000 Studierende);

Grol3e Fachhochschulen (mehr als 5.000 Studierende);
Kleine Fachhochschulen (bis 5.000 Studierende);
Kunst- und Musikhochschulen.

Verteilung der teilinehmenden Hochschulen nach Hochschul-Cluster

43
28
I |
Grolke Universitat Kleine Universitat Grofe FH/HAW / Kleine FH/HAW / Kunst- und/oder

(mehr als 20.000 (bis 20.000 DH (mehr als 5.000 DH (bis 5.000 Musikhochschule
Studierende) Studierende) Studierende) Studierende)

Die durchschnittliche Zahl der internationalen Studierenden in den verschiedenen Hochschul-
Clustern fallt sehr unterschiedlich aus (Statistisches Bundesamt, Studierendenstatistik zum Win-
tersemester 2018/19):

= Grof3e Universitaten: & 3.943, Spannweite: 1.159 bis 10.843

= Kleine Universitaten: & 911, Spannweite: 11 bis 2.715

= GrolRe FH/HAW/DH: & 909, Spannweite: 126 bis 3.058

= Kleine FH/HAW/DH: & 237, Spannweite: 10 bis 930

» Kunst- und Musikhochschulen: & 223, Spannweite: 2 bis 1.155

1 Siehe: www.hsi-monitor.de
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Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird im Hauptteil des Berichts jedoch auf eine Ausweisung der
einzelnen Cluster-Werte verzichtet, diese werden stattdessen im Anhang aufgefihrt. Die im Haupt-
teil dargestellten Gesamtwerte fur alle Hochschulen wurden anhand der gewichteten Cluster-
Werte berechnet. Als Grundlage fir die Gewichte diente hierbei die Cluster-Verteilung in der
Grundgesamtheit aller 268 HRK-Mitgliedshochschulen. Da die Cluster-Verteilung in der Stichprobe
der 173 teilnehmenden Hochschulen jedoch sehr &hnlich ausfiel wie in der Grundgesamtheit aller
Hochschulen, waren bei der Berechnung der Gesamtwerte nur geringe Gewichtungen nétig (s.
Anhang, Tab. 33). Auch in Bezug auf die Bundeslander ergab sich bei den teilnehmenden Hoch-
schulen eine sehr ausgewogene Verteilung?. Die Datenbasis kann somit als sehr aussagekraftig
in Bezug auf die Gesamtheit der HRK-Mitgliedshochschulen betrachtet werden.

Verteilung der an der Studie beteiligten Hochschulen nach Bundesland (n = 167)

35

23

BW BY BBO HB HH HE MV NI NW RP SL SN ST SH

2 Bei der Bundeslanderverteilung kénnen aus technischen Griinden nur die 167 der 173 Hochschulen aufgefiihrt wer-
den, die den Fragebogen vollstandig beantwortet haben.
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4. Die COVID-19-Pandemie an deutschen Hochschulen:
Allgemeine Auswirkungen und MalRnahmen

Welche der folgenden Konsequenzen der COVID-19-Pandemie treffen auf Ihre Hochschule zu?

Sonstige Veranstaltungen auf dem Campus wurden abgesagt _ 97%
Austauschprogramme fiir Hochschulmitarbeiter*innen abgesagt _ 90%
Campus-Gebaude und Biros wurden geschlossen _ 89%
Absage innerdeutscher Dienstreisen _ 79%
Semesterstart wurde verschoben _ 65%
Auslandsaufenthalte fur Studierende abgesagt _ 60%
Lehrveranstaltungen wurden abgesagt _ 40%
Sonstige Konsequenzen _ 28%

Wohnheime wurden geschlossen I 2%

Die COVID-19-Pandemie fiihrte zu gravierenden Auswirkungen auf das Angebot der deutschen
Hochschulen. An rund 90% der befragten Hochschulen wurden Campus-Gebaude und Biros ge-
schlossen, Veranstaltungen auf3erhalb der Lehre wurden an fast allen Hochschulen (97%) abge-
sagt. Auch Austauschprogramme fiir Hochschulmitarbeiter*innen wurden an 90% der Hochschu-
len abgesagt. Dienstreisen wurden offenbar auf ein Minimum reduziert, hier geben ca. 80% Strei-
chungen an, wobei dies haufig auch durch Absagen der jeweiligen Veranstalter vor Ort bedingt
sein durfte. Etwa zwei Drittel der Hochschulen haben den Start des Sommersemesters verscho-
ben. Dies diente hauptsachlich zur Implementierung von Hygieneregeln oder von virtuellen Lehr-
angeboten sowie einer genaueren Bestandsaufnahme der epidemiologischen Entwicklung. Im
Schnitt haben sechs von zehn Hochschulen Austauschaufenthalte der eigenen Studierenden ab-
gesagt, bei groRen Universitaten berichten dies sogar acht von zehn Hochschulen (s. Anhang,
Tab. 1). Deutlich seltener wurden hingegen Lehrveranstaltungen abgesagt (40%), hier zeigen sich
zudem deutliche Unterschiede zwischen den verschiedenen Hochschul-Clustern. So berichten
Uber zwei Drittel der Kunst- und Musikhochschulen (68%) von Ausféllen, wéhrend dies beispiels-
weise unter kleinen Fachhochschulen nur fir 27% gilt. Die Schlie3ung von Wohnheimen wurde
von kaum einer Hochschule berichtet (2%).
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Welche der folgenden MaRnahmen hat Ihre Hochschule in Reaktion auf die COVID-19-Pandemie
zur Unterstitzung von Studierenden und Mitarbeiter*innen ergriffen?

Bereitstellung virtueller Arbeitsplatze/ Heimarbeitsplatze ||| RN -
Umstellung auf virtuelle Lehreranstaltungen _ 98%
Einrichtung einer Info-Webseite zu COVID-19 _ 93%
Angebot virtueller Beratungsstunden fir Studierende ||| N R ;-
Hochschul-Notfaliplan [ N Y, ::
Umstellung sonstiger Veranstaltungen auf virtuelle Veranstaltungen _ 81%
Einrichtung von COVID-19-Notfallfonds fir Studierende || NN 35+

Angebote fiir Studierende zur psychologischen Unterstitzung _ 319%
speziell fir COVID-19 °

Einrichtung asynchroner Lernangeboten fir andere Zeitzonen - 13%
Sonstige Maftnahmen - 11%
Geénderte Benotungsrichtlinien - 7%

Angebot alternativer Wohnmdglichkeiten I 2%

Fast alle befragten Hochschulen haben ihren Mitarbeiter*innen virtuelle Arbeitsplatze angeboten
und die Lehre auf Online-Veranstaltungen umgestellt. Neun von zehn Hochschulen haben eine
Info-Webseite zum Thema eingerichtet und bieten virtuelle Beratungen fiir Studierende an. Ca.
80% der Hochschulen haben einen Notfallplan erstellt. Eine psychologische Beratung wurde etwa
an jeder zweiten grof3en Universitat eingerichtet (s. Anhang, Tab. 2), insgesamt gilt dies jedoch
nur fur 31% der befragten Hochschulen. Ein Notfallfonds fur Studierende wurde an knapp 40% der
Hochschulen eingerichtet, besonders haufig jedoch an Kunst- und Musikhochschulen (80%). Wie
stark diese Fonds von den Studierenden in Anspruch genommen wurden, wurde nicht erhoben.
Zeitversetzte Lehrangebote fur Studierende in anderen Zeitzonen wurde nur von etwa jeder zehn-
ten Hochschule umgesetzt. Noch seltener berichten die Hochschulen von geanderten Benotungs-
richtlinien und dem Angebot alternativer Wohnmdoglichkeiten.
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Hat lhre Hochschule bereits entschieden, in welchem Modus die Lehre im aktuellen Sommer-
semester 2020 / kommenden Wintersemester 2020/21 durchgefihrt werden soll?

2020/21

B AusschlieBlich virtuell
B Mischmodell aus Présenzlehre und virtueller Lehre
B Hochschule hat noch keine Entscheidung getroffen

Bl Wie Ublich in Prasenzform

An knapp der Hélfte der Hochschulen wird die Lehre im Sommersemester in rein virtueller Form
durchgefuhrt. Fast ebenso viele Hochschulen haben sich fur ein Mischmodell aus virtueller und
Prasenzlehre entschieden, besonders haufig wird dieses Modell an Kunst- und Musikhochschulen
umgesetzt (77%, s. auch Anhang, Tab. 3). Dies betrifft insbesondere Orchester- und Atelierarbei-
ten. Nur 7% der Hochschulen hatten sich zum Zeitpunkt der Umfrage (Ende April bis Mitte Mai)
noch nicht endgultig fur ein Modell entschieden.

In Bezug auf das kommende Wintersemester hatte sich die groRe Mehrheit der Hochschulen
(82%) zum Zeitpunkt der Umfrage noch nicht entschieden, in welcher Form die Lehrangebote
durchgefuhrt werden sollen. Eine wichtige Rolle fur diese Entscheidung diirfte in den meisten Fal-
len die weitere Entwicklung der Pandemie sowie die Erfahrungen mit dem jeweiligen Lehrmodell
im Sommersemester spielen. Immerhin 12% der Hochschulen haben sich aber bereits wieder fur
ein Mischmodell aus Prasenzlehre und virtueller Lehre entschieden.
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5. Auswirkungen und MalRnahmen fir internationale Studierende in
Deutschland

Was schéatzen Sie: Wie viele internationale Studierende Ihrer Hochschule konnten auf-
grund der Reisebeschrankungen nicht nach Deutschland einreisen und so ihr Studium
nicht wie geplant antreten bzw. fortsetzen?

M alle oder fast alle H mehr als die Halfte H etwa die Halfte

®m weniger als die Halfte ® niemand oder fast niemand m Kann ich nicht sagen.

Es wurde erhoben, an wie vielen Hochschulen internationale Studierende aufgrund der Reisebe-
schrankungen nicht nach Deutschland einreisen und deshalb ihr Studium nicht wie geplant antre-
ten bzw. fortsetzen konnten. Diese Problematik betraf insgesamt knapp zwei Drittel der Hochschu-
len. Ein knappes Viertel der Hochschulen gab an, dass bei ihnen weniger als die Halfte der inter-
nationalen Studierenden betroffen war. An weiteren 12% der Hochschulen konnte etwa die Halfte
der internationalen Studierenden nicht einreisen An 13% der Hochschulen waren mehr als die
Halfte der internationalen Studierenden betroffen, an 14% sogar alle oder fast alle. Von besonders
hohen Anteilen betroffener Studierender berichten v.a. kleine Universitaten sowie Kunst- und Mu-
sikhochschulen (s. Anhang, Tab. 6). Geringere Anteile Betroffener zeigen sich demgegentber an
grol3en Universitaten.

10
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Bitte geben Sie — falls méglich — an, aus welchen Herkunftslandern die betroffenen Studie-
renden in erster Linie stammen.

China | 52%
Indien | 37%
ltalien | 36%
Sudkorea | 27
Torkel R 279
Spanien | 25
Russland [N -
ran - | 239
UsA I 23%
Mexiko NG 17

Am haufigsten waren chinesische Studierende von Einreiseproblemen betroffen. Uber die Halfte
der befragten Hochschulen gab an, dass diese zu den am starksten betroffenen Herkunftsgruppen
zahlten. An Uber zwei Dritteln der Hochschulen, die von Einreiseproblemen ihrer internationalen
Studierenden berichteten, waren auch indische und italienische Studierende stark betroffen. Dass
chinesische und indische Studierende zu den am starksten betroffenen Studierendengruppen zah-
len, dirfte dabei v.a. auch dadurch zu erklaren sein, dass es sich hierbei um die beiden wichtigsten
Herkunftslander internationaler Studierender in Deutschland handelt. Insbesondere bei den chine-
sischen Studierenden dirften zudem Reisebeschrankungen fir zuséatzliche Mobilitatshirden ge-
sorgt haben. Uberraschend sind demgegentiber die haufigen Nennungen von betroffenen Studie-
renden aus Sudkorea, Spanien, USA und Mexiko, da diese Lander nicht zu den zehn wichtigsten
Herkunftsl&ndern internationaler Studierender in Deutschland z&hlen.

Wahrend bei den Universitaten vor allem chinesische und indische Studierende Probleme hatten,
in Deutschland das Studium (wieder) aufzunehmen, sind es bei den Kunst- und Musikhochschulen
neben Studierenden aus China auch solche aus Sudkorea, Italien und Spanien (s. Anhang, Tab.
7).

11
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Was schatzen Sie: Wie viele internationale Studierende lhrer Hochschule haben Deutschland
verlassen, nachdem an Ihrer Hochschule MaBhahmen oder andere Reisebeschrankungen auf-
grund der COVID-19-Pandemie in Kraft traten?

1%

m alle oder fast alle = mehr als die Halfte m etwa die Hélfte

= weniger als die Halfte = niemand oder fast niemand = Kann ich nicht sagen.

Gut 40% der Hochschulen gaben an, dass internationale Studierende Deutschland verlassen ha-
ben, nachdem an ihrer Hochschule MaRnahmen oder andere Reisebeschrankungen aufgrund der
COVID-19-Pandemie in Kraft traten. 12% dieser Hochschulen gehen davon aus, dass dies die
Halfte ihrer internationalen Studierenden oder mehr betrifft. Deutlich mehr Hochschulen (30%)
schéatzen jedoch, dass bei ihnen weniger als die Halfte der internationalen Studierenden wieder
abreisten. Auffallig ist auch, dass ca. 19% der Hochschulen zu dieser Frage (noch) keine Einschat-
zung abgeben konnen. Dies betrifft vor allen Kunst-/Musikhochschulen und grof3e Universitéaten
(s. Anhang, Tab. 12).

Rechnet man die Angaben der Hochschulen auf deutschlandweite Zahlen hoch, so ergibt sich fur
alle HRK-Mitgliedshochschulen eine Zahl von rund 80.000 Studierenden, die Deutschland auf-
grund der Coronakrise verlassen haben (ca. 40.000 an grofR3en Universitaten, 11.000 an kleinen
Universitaten, 22.000 an grof3en Fachhochschulen, 3.000 an kleinen Fachhochschulen, 3.000 an
Kunst- und Musikhochschulen).

12
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Gibt es zusatzlich zu den COVID-19-MaRRnahmen, die eingangs bereits abgefragt wurden, wei-
tere Unterstiitzungsangebote Ihrer Hochschule, die sich speziell an internationale Studierende

richten?

Verstarkte Information Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden
Virtuelle Veranstaltungen / Webinare

Beratung zu Studierendenstatus/Visa

Bereitstellung von Notfallfinanzierung

Ausstellung von Unterstitzungserkldrungen

Sonstige Maltnahmen

Sondererlaubnis fir elektronische Unterschriften auf Dokumenten

Hotline oder andere Feedback-Angebote, um Besorgnis wegen
Diskriminierung oder Fremdenfeindlichkeit mitzuteilen

Zusatzliche Platze fur internationale Studierende in Wohnheimen

. 71%
. 57%
s, 56%
I 22%

N 5%

N 19%

I 17%

N 13%

B s%

Alternative Wohnméglichkeiten far internationale Studierende

B 3%
I 17%

Keine zusatzlichen Malnahmen

Zusatzlich zu den allgemeinen Unterstiitzungsangeboten fir Studierende haben viele Hochschu-
len auch spezielle Angebote fiir internationale Studierende eingefuihrt. Gut 70% der Hochschulen
bieten fur internationale Studierende ein verstarktes Informationsangebot zu den Themen Gesund-
heit, Sicherheit und Wohlbefinden an. Uber die Halfte der Hochschulen bietet virtuelle Informati-
onsveranstaltungen speziell fur internationale Studierende an (57%) und berat die internationalen
Studierenden bei Bedarf auch zum Thema Studierendenstatus bzw. Studierendenvisum (56%).
Eine Notfallfinanzierung speziell fiir internationale Studierende konnten vier von zehn Hochschu-
len bereitstellen (42%). In einer separaten Frage wurde nach Notfallplanen fir den Umgang mit
internationalen Studierenden gefragt, die nach dem Ende des Semesters, z.B. durch langfristig
ausgedehnte Reisebeschrankungen, nicht zurtickkehren kdnnen. Diese gibt es allerdings nur sehr
selten (9%). Dabei reicht die Spannweite von 19% bei grof3en Universitaten bis hin zu 3% bei
kleinen Fachhochschulen (s. Anhang, Tab. 14).

13
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Was schéatzen Sie: Wie viele internationale Studierende, die eigentlich vor Ort an Ihrer Hoch-
schule studieren wollten, werden dieses virtuelle Studienangebot nutzen?

® alle oder fast alle = mehr als die Halfte m etwa die Halfte

= weniger als die Halfte ® niemand oder fast niemand = Kann ich nicht sagen.

Nach Einschéatzung der Befragten nehmen viele internationale Studierende die virtuellen Lehran-
gebote an. Insgesamt knapp die Halfte (48%) der Hochschulen geben an, dass alle oder fast alle
internationalen Studierenden die virtuellen Lehrangebote nutzen werden, ein weiteres Funftel
schéatzt, dass dies zumindest mehr als die Halfte der internationalen Studierenden tun werden.
Dass niemand oder zumindest fast niemand unter den internationalen Studierenden das virtuelle
Lehrangebot nutzen wird, wird nur von den kleinen Fachhochschulen und den Kunst- und Musik-
hochschulen vermutet (s. Anhang, Tab.15). Vermutlich sind es hier gerade die praktischen Anteile
der Lehre, die virtuell weniger gut vermittelt werden kdnnen.
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Hat Ihre Hochschule den internationalen Studierenden, die eigentlich im aktuellen Sommerse-
mester 2020 vor Ort an lhrer Hochschule studieren wollten oder bereits eingeschrieben waren,
eine oder mehrere der folgenden Optionen in Bezug auf ihr Studium angeboten?

Fernstudium mit Online-Lehrveranstaltungen 74%
>
. . I 659
R e
. N 559
R e B € DU N 409%

Beurlaubung flir das Sommersemester 2020 ] 21?26‘7
(]

Fernstudium als Selbststudium anhand Materialien = 1{’;/:/
0

. . . B 3%
Keine der aufgefiihrten Optionen B s

Sonstiges = 2;3

B Internationale Studierende, die nicht einreisen konnten

H Internationale Studierende, die vor Ort nicht studieren konnten

Bezlglich des Sommersemesters 2020 werden von den Hochschulen verschiedene Optionen fur
die internationalen Studierenden angeboten. Etwa drei Viertel der Hochschulen bieten ein Fern-
studium mit Online-Lehrveranstaltungen an, etwa zwei Drittel die Verschiebung des Studienstarts
auf das kommende Wintersemester. An etwa der Halfte der Hochschulen kénnen die internationa-
len Studierenden zudem ihre Einschreibung zuriicknehmen, nur an kleinen Universitaten ist diese
Option deutlich seltener wahrnehmbar (s. auch Anhang, Tab. 9 bzw. 16). Eine Beurlaubung fir
das Sommersemester ist an rund einem Viertel der Hochschulen méglich, deutlich seltener jedoch
fur Studierende groRer Fachhochschulen.
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6. Auswirkungen und MalRnahmen im Rahmen des internationalen
Hochschulmarketings

Wie hat sich die COVID-19-Pandemie auf die Kommunikationsaktivitaten Ihrer Hochschule in Be-
zug auf internationale Studierende und Studieninteressierte ausgewirkt?

Absage von Welcome-Veranstaltungen 80%

Stornierung von Dienstreisen zu Marketingzwecken 66%

Absage von Marketingveranstaltungen 51%

Lokale Partner konnten Marketingakt. nicht durchfthren 24%

Lokale Agenturen konnten Marketingakt. nicht durchfuhren 18%

15%

Keine der aufgefuhrten Auswirkungen

Die Auswirkungen der Pandemie betreffen auch das internationale Hochschulmarketing. Bei vier
von funf Hochschulen wurden alle Welcome-Veranstaltungen abgesagt. Auch Dienstreisen zu
Marketingzwecken wurden an zwei Dritteln der Hochschulen storniert. Dennoch kam es nicht zu
einem grundséatzlichen Ausfall aller Marketingveranstaltungen. Inshesondere in Kunst- und Musik-
hochschulen gab es kaum Ausfélle (s. Anhang, Tab. 17). Bei den anderen Clustern ist grob jede
zweite Hochschule betroffen. Deutlich seltener sind Ausfalle bzw. Absagen der lokalen Partner vor
Ort der Grund fur Absagen von Marketingaktivitéaten.
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Hat Ihre Hochschule eine oder mehrere der folgenden Malinahmen ergriffen, um eine digitale
bzw. virtuelle Kontaktaufnahme mit internationalen Studierenden zu erméglichen?

Durchfiihrung von virtuellen Welcome-Veranstaltungen 69%

Verstarktes Online-Marketing 47%

Keine der aufgefiihrten MaRnahmen 42%

Sonstige 16%

Verstarkter Einsatz internationaler Partnerschaften 15%

4%

Verstarkter Einsatz Agenturen

Die Hochschulen haben verschiedene Mal3nahmen getroffen, um der Situation zu begegnen. Sie-
ben von zehn Hochschulen haben Welcome-Veranstaltungen virtuell durchgefuhrt, etwa die Halfte
setzt auf verstarktes Online-Marketing. Laut offenen Angaben wurde teilweise auch verstarkt auf
den Einsatz sozialer Medien gesetzt. Fachhochschulen setzen insgesamt noch etwas haufiger auf
virtuelle Welcome-Veranstaltungen, Kunst- und Musikhochschulen hingegen sehr viel seltener (s.
Anhang, Tab. 18).
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Hat Ihre Hochschule neue MalRnahmen ergriffen, um die Bewerbungs- und Auswahlverfahren
fur internationale Studierende angesichts der COVID-19-Pandemie anzupassen?

Verlangerung der Bewerbungsfristen || NN <5
Angebot der Online-Einreichung von Bewerbungsunterlagen [N -0
Verschiebung des Studienbeginns ||| NN 1%
Verstarktes Informationsangebot _ 39%

Ermdéglichung von Online-Tests anstelle von Prasenz-Tests _ 28%
Verlangerung der Frist fur die Annahme eines Studienplaizes ||| N 27
Angebot der Online-Einreichung von Visa-Unterlagen || 21%
Verzicht auf Einreichung von Sprachkompetenz-Zertifikaten [ 14%
Sonstige [ 13%
Verzicht auf Einreichung bestimmter Zeugnisunterlagen - 12%

Keine der aufgefuhrten Maknahmen | 18%

Die grof3e Mehrheit der Hochschulen hat auf die COVID-19-Pandemie auch mit Modifikationen bei
den Bewerbungs- und Auswahlverfahren fir internationale Studierende reagiert (82%). An etwa
zwei Dritteln der Hochschulen wurden Bewerbungsfristen verlangert, an jeder zweiten Hochschule
ist es nun moglich, Bewerbungsunterlagen auch online einzureichen. Vier von zehn Hochschulen
haben ihren Studienbeginn verschoben und die Studierenden mit einem verstarkten Informations-
angebot unterstitzt (s. Anhang, Tab. 19).
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Was denken Sie: Wie wird sich die COVID-19-Pandemie lhrer Einschatzung nach auf die Be-
werbungszahlen internationaler Studierender flir das kommende Wintersemester 2020/21 aus-
wirken (im Vergleich zum vorigen Wintersemester 2019/20)?

36%

22%

21%

17%

3%

B

sehr stark etwas sinken sich kaum etwas steigen sehr stark Kann ich nicht
sinken verdndern steigen sagen

Uber die Halfte der Hochschulen erwartet als Folge der COVID-19-Pandemie eine sinkende An-
zahl von internationalen Studierenden zum n&chsten Wintersemester. Allerdings geht nur etwa ein
Funftel der befragten Hochschulen davon aus, dass die Zahl sehr stark sinken wird, wahrend ein
gutes Drittel davon ausgeht, dass sie etwas sinken wird. Besonders an grof3en Fachhochschulen
und kleinen Universitaten fallt diese Einschatzung jedoch pessimistischer aus. 30% der Befragten
von grof3en Fachhochschulen geben an, dass die Anzahl sehr stark sinken wird (s. Anhang, Tab.
20). Ein sehr ambivalentes Bild zeigt sich bei den Kunst- und Musikhochschulen. Die Anzahl der
Hochschulen, die von einem Sinken der Zahlen und solche, die von unveranderten Werten aus-
gehen, féllt in etwa gleich hoch aus. Insgesamt 17% der Hochschulen trauen sich derzeit noch
keine Prognose bezlglich der Studierendenzahlen zu.

Eine potenzielle Konsequenz aus den moglicherweise wegfallenden internationalen Studierenden
in den nachsten Semestern ware eine Fokussierung des internationalen Hochschulmarketings auf
bestimmte Lander. (In Frage kdamen hier beispielsweise Lander, bei denen keine grélieren Prob-
leme mit Ein- bzw. Ausreisebeschrankungen oder der Ausstellung von Visa zu erwarten sind.) Laut
Angaben der Befragten ist dies jedoch bisher kaum geplant. Nur jede zwanzigste Hochschule plant
aktuell schon einen solchen Schritt (5%). Am hochsten ist dieser Wert noch bei gro3en Fachhoch-
schulen (7%, s. auch Anhang, Tab. 21). Allerdings gibt es auch einen groR3en Anteil an Befragten,
welche diese Frage noch nicht eindeutig beantworten kénnen (50%).
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7. Auswirkungen und MalRnahmen in Bezug auf die Auslandsmobilitat
von Studierenden aus Deutschland

Bitte geben Sie-falls méglich —an, in welchen Landern sich diese Studierenden in erster Linie
aufhielten?

Spanien | 69%
Frankreich | -3
ltalien |G 402
UsA I 48%
Vereinigtes Kénigreich || GG 35
Niederlande [N ::%
Osterreich || NENENGNGEGEGEGEE 30+
Schweden |GGG 23
Finnland [N 23+
Australien [N :5>

Auch die Folgen fur die Outgoing- bzw.- Ausreisemobilitdt der Studierenden wurde in der vorlie-
genden Befragung thematisiert. So gut wie alle Hochschulen (97%) wurden mit der Situation kon-
frontiert, dass sich Studierende der eigenen Hochschule zum Zeitpunkt des Ausbruchs der COVID-
19-Pandemie studienbezogen im Ausland aufhielten. Dabei variiert die Zahl der Studierenden im
Schnitt zwischen 244 Personen fiir gro3e Universitaten und 29 Personen bei kleinen Fachhoch-
schulen sowie Kunst- und Musikhochschulen. Die hdchste Zahl bei einer Universitat lag bei 800
Personen. Insgesamt wurden allein durch die an der Befragung teilnehmenden Hochschulen tber
14.000 Betroffene gemeldet. Auf alle HRK-Mitgliedshochschulen hochgerechnet liegt die Zahl so-
mit bei Gber 20.000 Studierenden (s. auch Anhang, Tab. 22/23).

92% der Hochschulen gaben an, sich um eine Unterstiitzung der Studierenden im Ausland bemiiht
zu haben. Bei den kleinen Fachhochschulen fallt dieser mit 97% am hdchsten aus, bei Kunst- und
Musikhochschulen mit 75% am niedrigsten. Bei den Bemuihungen, die betroffenen Studierenden
aus den Gastlandern zurtickzuholen, standen unterschiedliche Lander im Vordergrund. Die pro-
zentualen Nennungen der Hochschulen geben Auskunft dartiber, aus welchen Nationen die Per-
sonen zuriickkehren mussten. Hier stehen grundsatzlich die typischen Erasmus-Gastlander Spa-
nien, Frankreich und Italien sowie die USA im Vordergrund.

Insgesamt konnten die Hochschulen ca. vier von zehn Studierende im Ausland unterstitzen. Be-
sonders hohe Anteile zeigen sich bei den kleinen Universitaten und den Fachhochschulen (s. An-
hang, Tab. 25). Fur mehr als die Hélfte der Studierenden konnte hier Unterstiitzung geleistet wer-
den. Insgesamt konnten im Rahmen der an der Befragung teilnehmenden Hochschulen rund 5.800
Personen geholfen werden. Auf alle HRK-Mitgliedshochschulen hochgerechnet ergibt sich eine
Zahl von ca. 8.500 Studierenden.
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Mit welchen MaRnahmen haben Sie die Studierenden bei ihrer Rickkehr nach Deutschland un-
terstiutzt?

Unterstutzung beim Wiedereinstieg ins Studium in Deutschland 61%

Finanzielle Unterstiitzung bei Reisekosten 59%

Organisatorische Unterstitzung bei der Ruckreise 58%

Sonstige Mafnahmen 25%

Einrichtung von speziellen Kursen/ Veranstaltungen . 5%

Keine der aufgefuihrten MaRnahmen 2%

Die Unterstltzung der Studierenden bestand bei den meisten Hochschulen aus drei Arten von
Maflnahmen: Einer finanziellen Unterstiitzung fir die Ruckreisekosten nach Deutschland, Hilfe-
stellung bei der organisatorischen Planung der Riickreise sowie einer Unterstiitzung beim Wieder-
einstieg ins Studium in Deutschland. Dies betrifft beispielsweise die Anerkennungspraxis oder ein
angepasstes Curriculum. Kunst- und Musikhochschulen geben dabei etwas héaufiger als die Hoch-
schulen der tbrigen Hochschul-Cluster an, ihre Studierenden bei der Riickreise unterstitzt zu ha-
ben (s. Anhang, Tab. 27).

Auch Studierende, die sich zum Zeitpunkt der Umfrage noch im Ausland aufhielten, wurden von
der Mehrzahl der Hochschulen (62%) unterstitzt (s. Anhang, Tab. 28).
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Hat Ihre Hochschule aufgrund der COVID-19-Pandemie bisherige Auslands- bzw. Austausch-
programme (bis auf Weiteres) eingestellt? (SoSe 2020 / WiSe 2020/21)

3% 1%

WiSe

2020/21

B Alle Auslands- bzw. Austauschprogramme wurden eingestellt.
B Bestimmte Auslands- bzw. Austauschprogramme wurden eingestellt.
il Keine Einstellung von Austauschprogrammen

B Die Entscheidung ist noch nicht gefallen.

Nicht ohne Folgen bleibt die aktuelle Situation auch fur die Auslands- und Austauschprogramme.
Ein knappes Drittel (30%) der Hochschulen hat bestimmte Auslands- und Austauschprogramme
eingestellt, etwa ein Funftel (22%) sogar samtliche Programme. Ein &hnlich hoher Anteil der Hoch-
schulen (45%) hat jedoch keinerlei Programme eingestellt. Im Vergleich der Hochschul-Cluster
fallt auf, dass insbesondere die Universitaten haufig samtliche Auslandsprogramme eingestellt ha-
ben (grofRe Universitaten zu 36%, kleine zu 33%, s. auch Anhang, Tab. 29), bei den grof3en Fach-
hochschulen hingegen wurden am haufigsten keinerlei Programme einstellt (62% bei groRen
Fachhochschulen, 46% bei kleinen).

Die Hochschulen wurden auch um eine Prognose fur die Situation im Wintersemester 2020/21
gebeten. Hier ist fir etwas Uber die Halfte der Hochschulen (54%) noch unklar, wie es mit den
Programmen weitergehen soll. Allerdings gehen gleichzeitig etwa vier von zehn Hochschulen be-
reits jetzt davon aus, dass sie auch im Wintersemester keinerlei Programme einstellen werden
(39%). Dieser Anteil fallt v.a. bei Kunst-/Musikhochschulen (46%) und kleinen Universitaten (45%)
besonders hoch aus.
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Bitte schatzen Sie: Wie viele Studierende Ihrer Hochschule, die flr das aktuelle Sommersemes-
ter 2020 einen studienbezogenen Auslandsaufenthalt geplant hatten, haben diesen aufgrund
der COVID-19-Pandemie abgesagt?

m alle oder fast alle mmehr als die Halfte m etwa die Haélfte
m weniger als die Halfte m niemand oder fast niemand = Kann ich nicht sagen.

Ein knappes Drittel der Hochschulen (30%) gibt an, dass im Sommersemester kaum Studierende
ihre geplanten Auslandsaufenthalte abgesagt haben. Dies gilt v.a. fir Fachhochschulen sowie
Kunst- und Musikhochschulen (vgl. Anhang). Ein weiteres Viertel (27%) geht davon aus, dass der
Anteil der Studierenden, die ihre geplanten Auslandsaufenthalte abgesagt haben, weniger als die
Halfte betragt. Eine Absagequote von mindestens 50% berichtet knapp jede vierte Hochschule
(38%). Darunter befinden sich auch Hochschulen, die davon ausgehen, dass alle oder fast alle
Studierenden mit Auslandsplénen diese aufgrund der COVID-19-Pandemie aufgegeben haben
(17%). Dieser Anteil fallt an kleinen Fachhochschulen jedoch deutlich héher aus (27%) als im
Schnitt aller Hochschulen (s. Anhang, Tab. 30).
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Welche Auswirkungen wird die COVID-19-Pandemie auf das Interesse der Studierenden lhrer
Hochschule an einem studienbezogenen Auslandsaufenthalt im kommenden Wintersemester
2020/21 haben (im Vergleich zum vorigen Wintersemester 2019/20)7?

36%

31%

18%

13%

2% 1%
I —

sehr stark  etwas sinken  sich kaum etwas steigen sehr stark  Kann ich nicht
sinken verdndern steigen sagen.

Die Hochschulen wurden auch um eine Prognose bezlglich des Interesses ihrer Studierenden an
einem studienbezogenen Auslandsaufenthalt im kommenden Wintersemester gebeten. Diese Ein-
schatzungen fallen vergleichsweise optimistisch aus. Mehr als ein Drittel der Hochschulen (36%)
geht von einem unveranderten Interesse der Studierenden an Auslandsaufenthalten aus. Ein wei-
teres knappes Drittel (31%) geht von einem leichten Riickgang des Interesses aus. Nur knapp ein
Funftel der Hochschulen rechnet hingegen mit einem starken Riickgang der Auslandsmobilitat der
eigenen Studierenden, hierunter befinden sich haufig kleine Fachhochschulen (s. Anhang, Tab.
31). Nur 13% der befragten Hochschulen sehen sich nicht in der Lage zu einer entsprechenden
Prognose.
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8. Bewertung maoglicher Unterstitzungsangebote flir Hochschulen

Bitte bewerten Sie, wie nitzlich die folgenden Unterstiitzungsangebote des DAAD rund um das
Thema COVID-19 fir lhre Arbeit sind bzw. waren.

Aktuelle, hochschulbezogene Informationen auf der DAAD-Website _ 83%
Informationen zur Gesundheits- urjd Sicherheitssituation in Landern / _ 80%
Regionen
Individuelle schriftliche Beratung per Email _ 78%
wesinare | o7
Individuelle telefonische Beratung _ 65%
Virtuelle Fortbildungen _ 52%

Skala: 1 = Giberhaupt nicht nitzlich, 5 = sehr nitzlich, dargestellte Werte 4 und 5.

Der DAAD bemiht sich, Studierende und Hochschulen in der aktuellen Situation zu unterstitzen,
u.a. durch die Bereitstellung relevanter Informationen. Um besser einschatzen zu kbénnen, welche
Art von Informationen fur die Hochschulen am hilfreichsten sind, wurden die Befragten um eine
entsprechende Bewertung gebeten. Alle aufgefihrten Arten von Informationen wurden von den
Hochschulen tUberwiegend als hilfreich oder sehr hilfreich bezeichnet. Betrachtet man nur die Be-
wertungen ,etwas nitzlich® und ,sehr nitzlich®, so zeigt sich, dass v.a. aktuelle, hochschulbezo-
gene Informationen auf der DAAD-Webseite (83%), Informationen zur Gesundheits- und Sicher-
heitssituation in bestimmten Landern und Regionen (80%) sowie eine individuelle schriftliche Be-
ratung per E-Mail (78%) hohe Zustimmungsraten erhalten. Vergleichsweise selten werden hinge-
gen virtuelle Fortbildungen als ,hilfreich® oder ,sehr hilfreich bewertet (Clusterverteilung s. An-

hang, Tab. 32).
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Welche spezifischen Themen waren bei diesen Unterstiitzungsangeboten fur Sie von beson-
derem Interesse?

Informationen tber andere Lander [ ::
Infos Uber Stipendien-/Férderprogramme [N >
Abwicklung Férderprogramme [ S
Konzepte zur virtuellen Mobilitat NG
Visa-Regelungen / Rechtliches [IIIIIEEEGEREENENENENN -
Best Practice Austausch [N -
Ruckkehr zur physischen Mobilitat | RN >
Information Uber Kostenerstattung [N 2
Flexibilitat und Umwidmung von DAAD-Mittelin [ 4

Corona-Pressespiegel [IIIEEE 3
Einheitliche Linie fur Hochschulen [ 3

Bei der Ausgestaltung der schon vorhandenen Unterstiitzungsangebote des DAAD wurden di-
verse Wiinsche nach spezifischeren Inhalten geaulRert bzw. vorhandene Angebote bewertet. So
winscht man sich mehr Zugriff auf die Expertise des DAAD durch Webinare, in denen ,Best Prac-
tice-Beispiele® dargestellt werden (5 Nennungen). Eng damit verbunden ist der Wunsch nach ei-
nem ,klaren Statement zur frihestmdglichen Rickkehr zur physischen Mobilitat* (5 Nennungen),
also einer Einschatzung, wann es von der virtuellen Mobilitat wieder hin zu normaler Auslandsmo-
bilitat gehen kann. Gleichzeitig wird aber auch vermehrt geduf3ert, dass man sich Konzepte zur
virtuellen Mobilitat wiinscht (6 Nennungen). Dies betrifft besonders deren Aufbau und Finanzie-
rung, aber auch die Art und Weise wie sie generell sinnvoll eingesetzt werden kann.

Generell gelobt wurde der Corona-Pressespiegel des DAAD als wertvolles Instrument (3), um sich
einen ,Uberblick tiber die Auswirkungen der Pandemie auf die Hochschulen® zu verschaffen. Eine
pragnante Zusammenfassung wie im Pressespiegel sei v.a. deshalb wertvoll, da man derzeit eine
Flut von Informationen erhalten wirde, die kaum zu bewaltigen sei.

Der am haufigsten genannte Wunsch der Befragten ist eine aktuelle Information tiber andere Lan-
der (13 Nennungen). Dies betrifft einerseits die Situation und die aktuellen Handlungen der Stake-
holder in anderen Nationen, aber auch deren konkreter Umgang mit auslandischen Studierenden.
Andererseits will man auch wissen, mit welchem Interesse an Auslandsmobilitdt man aus anderen
Landern rechnen kann und welche bilateralen Méglichkeiten es hier gibt respektive geben wird.
Weiterhin will man auf dem Laufenden Uber Stipendien- und Férderprogramme bleiben (12 Nen-
nungen), auch was deren Abwicklung angeht (6 Nennungen).

Gibt es weitere Unterstitzungsangebote, die Sie sich vom DAAD winschen wirden, um besser
mit den Folgen der COVID-19-Pandemie umgehen zu kénnen?
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Zukunft Erasmus

23

Verlangerung von Férderprogrammen 12

Umwidmung von Programmen (z.B.
STIBET)

’ I
=
=

Aufstockung von Férderungen

Verschiebung von Antragsfristen

W I
o)

Neue Férderprogramme

Marketingtipps

w

Auf die Frage nach weiteren Unterstitzungsformaten durch den DAAD gab es den Wunsch nach
einem Ausblick auf die potenziell modifizierten Strukturen der Erasmus- und sonstigen Forderpro-
gramme flr die Zukunft (23 Nennungen). Aktuell fallt vielen Akademischen Auslandsamtern eine
Beratung der Studierenden und eine Planung der eigenen Arbeit schwer, da es noch keine kon-
kreten Informationen zur kiinftigen Entwicklung in diesem Feld gibt.

Vom DAAD wiinscht man sich hier nicht nur eine transparente Darstellung fir die nachsten Se-
mester, sondern wenn moglich auch eine ,Flexibilisierung und Vereinfachung der Durchfiihrung
und Abrechnung von DAAD-Programmen®. Dies beinhaltet fir sehr viele Befragte eine Flexibilisie-
rung von Finanzierungen (z.B. ,musste sich dafir eingesetzt werden, dass die Mittel zur Organi-
sation einer Mobilitat nicht an die Mobilitatszahlen gekniipft werden®) oder Fristen (6 Nennungen),
sowie die Aufstockung von Programmen (8 Nennungen). Haufig genannt wurde hier STIBET als
Beispiel. Auch die Moglichkeit der Umwidmung von Fordergeldern wurde postuliert (11 Nennun-
gen), d.h. die coronabedingte Anderung des urspriinglich vorgesehenen Einsatzzwecks von For-
dermitteln. Die Verschiebung von Fordergeldern fur Studierende, die nun erst ein Jahr spéater ins
Ausland gehen kénnen, sollte erwogen werden. Erganzend schlagen Befragte vor, dass eine Ver-
langerung der DAAD-gefoérderten Projekte an Hochschulen um ein Jahr hilfreich sei (12 Nennun-
gen). Auch die Initialisierung neuer Projekte wurde ins Spiel gebracht (5 Nennungen).

Sehr haufig bekraftigten die Befragten den Wunsch nach Informationen Uber die Méglichkeiten in
der aktuellen Situation eine Kostenrickerstattung fur Studierende oder laufende Projekte zu erhal-
ten. Hier herrscht eine grof3e Unsicherheit, in welchem rechtlichen Rahmen man sich bewegt oder
welche Handlungsoptionen man hat. Teilweise wird hier auch vorgeschlagen, dass es ein koordi-
niertes Vorgehen der Hochschulen bzw. gewisse Richtlinien fir die Hochschulen (z.B. von HRK
oder DAAD) geben solle, damit nicht jede Hochschule eigene Ldsungen finden muss.
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Welche sonstigen Unterstiitzungsangebote oder Ressourcen (auch von anderen Organisatio-
nen als dem DAAD) waren aus lhrer Sicht n6tig, um als Hochschule besser mit den Auswir-
kungen der COVID-19-Pandemie umgehen zu kénnen?

Notfallfonds 17

| |

Neue Forderungen

Einheitliche politische Regelungen

Politische Betonung der Relevanz von
Mobilitat

Hilfe fur Marketingaktivitaten

~J

Zentraler Wunsch bei den Unterstitzungsangeboten Gber den DAAD hinaus ist die Einrichtung
und Nutzung eines Notfallfonds (17 Nennungen), der finanziell in Not geratenen (internationalen)
Studierenden helfen soll. (Die Uberbriickungshilfe fiir Studierende der Bundesregierung, die fir
Juni bis August einen monatlichen, nicht zuriickzuzahlenden Zuschuss von bis zu je 500 Euro pro
Person vorsieht, wurde erst Mitte Juni und somit erst ca. einen Monat nach Durchfihrung der
Befragung beschlossen.) Mit den teilweise schon vorhandenen Darlehenssystemen (z.B.
coronabedingt angepasstes Bafog, Uberbriickungshilfe durch KfW-Kredite) ist man nur bedingt
zufrieden. Andere Notfallhilfen sind nur einem Teil der Befragten bekannt. Neue Férderungen wer-
den wie schon bei der Frage zuvor gefordert (9 Nennungen).

Auch Kritik wird vereinzelt gedul3ert. So sei beispielsweise die ,Losung des Notfonds Bund auf
Darlehensbasis ist nicht zielfihrend. Ebenso, warum sich internationale Studierende erst ab Juli
bewerben durfen. Stimme des DAAD war hier (zumindest in den gro3en Medien) zu leise.” In der
Hinsicht wiinscht man sich auch einen ,Realitatscheck politischer Ziele® und Hinweise Uber den
,Jmgang mit Bedenkentrdgern®. Auch politisch solle der DAAD oder andere Institutionen sich daftr
einsetzen, noch einmal zu betonen, dass internationale Mobilitdt auch in der aktuellen Zeit beson-
ders wichtig sei (7 Nennungen). Hier wird auch das Bildungsministerium angesprochen, dass es
»Entscheidungen zum weiteren Umgang mit Internationals und Gaststudierenden* treffen soll.

Fur die Zukunft der Auslandsmobilitat ware es hilfreich, wenn der DAAD oder andere Institutionen
»Hilfe beim Marketing®, z.B. Gber Webinare anbieten wiirden (7 Nennungen). Als ntitzlich wird auch
eine Software empfunden, welche aktuelle Prozesse in den Akademischen Auslandsamtern ver-
einfachen wirde (z.B. Abrechnung/Umwidmung von Foérderungen).
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Gibt es aus lhrer Sicht mittel- bis langerfristige Auswirkungen der COVID-19-Pandemie, die Sie
in Ihrer Planung zukunftig berticksichtigen werden?

Planung virtueller Mobilitat

—  F
Noch nicht abschatzbar _ 9

I

I

I

Schwierige Personalsituation
Abnahme von Mobilitat

Hybridveranstaltungen

Generell sind die Befragten der Ansicht, dass die virtuelle Mobilitdt in Zukunft deutlich wichtiger
wird (17 Nennungen). Dies erklart auch den in den Fragen zuvor geauf3erten Bedarf an mehr Kon-
zepten in diesem Bereich.

Eine hochschulspezifische Schwierigkeit wird oft in der Personalsituation gesehen (7). Durch die
Pandemie haben sich viele Parameter verandert, wie beispielsweise die Anzahl der einreisenden
und ausreisenden Studierenden, aber auch der Bearbeitung der sonst iblichen automatisierten
Prozesse. Hier beklagen viele Befragte eine nicht ausreichende Personaldecke oder flrchten gar
um mdgliche Einsparungen auf Personalebene durch die Hochschulleitung oder die Politik. Ver-
einzelt wurde hier in den vorhergehenden Fragen auch der DAAD in die Pflicht genommen, das
Personal vor Ort zu schiitzen bzw. eventuelle Unkosten aufzufangen.

Zahlreiche Befragte geben an, dass sie noch gar keine Zeit gehabt héatten, Uber die Zukunft zu
reflektieren und die Planung aktuell ul3erst schwierig sei (7).

Eine weitere Herausforderung sieht man auch fir die Zukunft in einer immer gréRer werdenden
Anzahl von Mobilitatsformaten, die Automatisierungen schwieriger mache und daher mehr Res-
sourcen bengtige. Spezifika der Programme, regionale Besonderheiten und das generelle Wachs-
tum von virtueller Mobilitat stellen die Befragten vor zunehmende Herausforderungen. Gleichwohl
wird auch prognostiziert, dass es stetig mehr Online-Bewerbungen, digitale Kommunikation und
digitales Marketing geben wird. Der Grof3teil der Befragten rechnet wie im quantitativen Teil der
Befragung mit einer zunachst einmal sinkenden physischen Mobilitat (7) in den nachsten Semes-
tern und auch einer generell abnehmenden Pflicht fiir Prasenzveranstaltungen, gekoppelt mit einer
Zunahme an ,Hybridveranstaltungen® (7), also einer Mischung aus virtueller und Prasenzveran-
staltung.
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9.

Vergleich mit den Befunden in den USA

Der Fragebogen der DAAD-Befragung beruhte auf einem Fragebogen des Institute of International
Education (lIE) in den USA. Die Befunde des IIE fur US-Hochschulen lassen sich daher mit denen
des DAAD fur die deutschen Hochschulen vergleichen.

Allgemeine Auswirkungen auf die Hochschulen sind grof3tenteils vergleichbar mit
Deutschland.

Auch in den USA sind an fast allen Hochschulen Veranstaltungen auf dem Campus ausgefal-
len (96% vs. 97% in Deutschland), Verwaltungseinrichtungen und Beratungsangebote auf
dem Campus wurden ebenfalls gréftenteils stillgelegt (91% vs. 89% in Deutschland).

Sehr haufig wurden in den USA und in Deutschland auch Auslandsaufenthalte von Hochschul-
mitarbeiter*innen abgesagt (USA: 88%; D: 90%), etwas seltener in beiden Fallen Dienstreisen
bzw. Forschungsaufenthalte innerhalb des eigenen Landes (USA: 77%; D: 79%).

Der deutlichste Unterschied zwischen den USA und Deutschland zeigt sich bei der Schlie3ung
von Wohnheimen fiir Studierende: Dies berichten 54% der US-Hochschulen, aber nur 2% der
deutschen Hochschulen.

In den USA stellen mehr Hochschulen als in Deutschland auf reine Online-Lehre
um und bieten spezifische Unterstitzungsleistungen fur Studierende an.

Ein deutlicher Unterschied zwischen den USA und Deutschland zeigt sich bei der Umstellung
der Lehre: Eine Umstellung auf reine Online-Lehre fand an gut drei Vierteln aller US-Hoch-
schulen (76%) statt und damit in deutlich starkeren Umfang als in Deutschland (45%).

Ein Notfallplan wurde von den US-Hochschulen éhnlich haufig erstellt (88%) wie von den deut-
schen Hochschulen (82%). Ein Notfallfonds fir Studierende wurden von 70% der US-Hoch-
schulen eingerichtet, in Deutschland trifft dies nur auf 38% der Hochschulen zu.

Ebenfalls gré3ere Unterschiede gibt es in der Anpassung der Benotungsrichtlinien, die in den
USA von knapp drei Vierteln (74%) der Hochschulen berichtet wird, in Deutschland hingegen
nur von 7% der Hochschulen.

Auch ein zuséatzliches Angebot von psychologischen Beratungsangeboten speziell vor dem
Hintergrund der COVID-19-Pandemie berichten deutlich mehr US-Hochschulen (76%) als
deutsche Hochschulen (31%).

Auswirkungen auf internationale Studierende: Deutschland aufgrund des spateren
Semesterstarts im Sommer deutlich starker betroffen, USA jedoch pessimistischer
in Bezug auf das Wintersemester.
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In den USA berichten 31% der Hochschulen Probleme bei der Einreise der erwarteten inter-
nationalen Studierenden, in Deutschland hingegen doppelt so viele (62%). Dies durfte v.a.
durch den spateren Start des Sommersemesters in Deutschland zu erklaren sein.

Betroffene Studierende in den USA kommen hauptsachlich aus Asien, in Deutschland sind
neben China, Indien und Sitidkorea auch nicht-asiatische Herkunftslander wie ltalien, die Tur-
kei, Spanien, Russland, Iran oder die USA stark betroffen.
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US-Hochschulen haben deutlich seltener eine Verschiebung des Studienstarts angeboten
(37% gegeniiber 68% in Deutschland). Auch dies dirfte dadurch zu erklaren sein, dass es in
den USA aufgrund des friheren Semesterstarts seltener zu Einreiseproblemen kam als in
Deutschland.

Eine Rickzahlung von Studien- bzw. Semestergebihren wurde in Deutschland von etwas
mehr als der Halfte der Hochschulen angeboten (55%), in den USA hingegen nur von einer
sehr kleinen Minderheit (4%).

Eine Unterstiitzung bei der Klarung von Visa-Fragen wurde in den USA haufiger angeboten
(84%) als in Deutschland (56%). Dies dirfte auch damit zu erklaren sein, dass fir viele (euro-
paische) Herkunftslander internationaler Studierende in Deutschland keine Visa ndétig sind.

In den USA gehen die Hochschulen zu einem deutlich héheren Anteil (88%) von einem Ruck-
gang internationaler Studierender fir das Wintersemester 2020/21 aus (D: 57%).

US-Hochschulen stellen deutlich haufiger als deutsche Hochschulen Austausch-
programme ein und rechnen auch haufiger mit einem Rickgang der Auslandsmo-
bilitat im Wintersemester.

Rund 55% der auslandsmobilen Studierenden in den USA haben sich ein Land in Europa als
Studienort ausgesucht, davon sind 81% nach Ausbruch der Corona-Epidemie wieder in die
USA zurlickgekehrt.

Austauschprogramme wurden im Sommersemester 2020 in den USA deutlich haufiger (83%)
komplett ausgesetzt als in Deutschland (22%).

57% der US-Hochschulen haben sich an den Riickreisekosten ihrer Studierenden beteiligt,
d.h. ein ahnlich hoher Anteil wie in Deutschland (59%).

Deutsche Hochschulen berichten etwas h&ufiger von Unterstiitzungsmal3nahmen fur die
Ruckreiseorganisation (D: 58%; USA: 53%). Ein ahnliches Bild zeigt sich bei der Re-Integra-
tion der Studierenden ins Studium an der Heimathochschule: Diese wurde von 46% der US-
Hochschulen unterstitzt, in Deutschland hingegen von 61% der Hochschulen.

Auch bei der Prognose der Auslandsmobilitét der eigenen Studierenden fallt die Prognose in
den USA pessimistischer aus als in Deutschland: US-Hochschulen rechnen deutlich haufiger
(85%) mit einem Riickgang des Interesses an studienbezogenen Auslandsaufenthalten als
deutsche Hochschulen (49%).

Hochschulmarketing
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Dienstreisen zu Marketingzwecken wurden in den USA &hnlich haufig abgesagt (63%) wie in
Deutschland (66%). 57% der US-Hochschulen geben an, dass geplante Marketingveranstal-
tungen nicht stattgefunden haben, &hnlich viele wie in Deutschland (51%).

40% der US-Hochschulen sowie ahnlich viele deutsche Hochschulen (41%) haben eine Ver-
schiebung des Studienbeginns um ein Semester angeboten.

In den USA wurde haufiger die Option angeboten, Prasenz-Tests durch Online-Tests zu er-
setzen (44%) als in Deutschland (28%).

Eine Anpassung von Bewerbungsdeadlines (USA: 36%; D: 65%) sowie Online-Bewerbungen
(USA: 27%; D: 50%) wurden hingegen in den USA seltener angeboten als in Deutschland.
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10. Anhang

1. Welche der folgenden Konsequenzen der COVID-19-Pandemie treffen auf lhre Hochschule zu?

GroRe Kleine
GroRe Universitdt Kleine Universitit Fachhochschule / | Fachhachschule /
B HAW / Duale HAW / Duale Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 ) N Gesamt
Studierende) Studierende) Hochschule (mehr  Hochschule (bis ~ Musikhochschule
als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
B Semesterstart wurde verschoben 72% 55% 70% 51% 83% 65%
B Campus-Gebdude und Biiros wurden geschlossen 88% 92% 86% 95% 83% 89%
B Wohnheime wurden geschlossen 4% 3% 3% 2%
M Lehrveranstaltungen wurden abgesagt 42% 32% 37% 27% 67% 40%
m Senstige Veranstaltungen auf dem Campus wurden abgesagt. 100% 97% 95% 100% 93% 97%
® Austauschprogramme fiir Studi de wurden ' zt
85 62 42 51 72 60"
bzw. Auslandsaufenthalte abgesagt % % % % % %
MW Austauschprogramme fiir Hochschulmitarbeiter*innen
wurden ausgesetzt bzw. Auslandsaufenthalte abgesagt 6% 80% 8% 89% 80% 90%
® Innerdeutsche Dienstreisen von Hochschulmitarbeiter*innen
(z.B. fiir Lehr- und Forschungszwecke) wurden abgesagt 81% 86% 81% 82% 63% 79%
M Sonstige Konsequenzen 35% 35% 21% 18% 33% 28%

2. Welche der folgenden Malinahmen hat Ihre Hochschule in Reaktion auf die COVID-19-Pandemie
zur Unterstitzung von Studierenden und Mitarbeiter*innen ergriffen?

GroRe .
Fachhochschule / Kleine
GroBe Universitdt Kleine Universitét HAW / Dual Fachhochschule / Kunst- und/od
(mehr als 20.000 (bis 20.000 uale HAW / Duale unsi= unc/ocer Gesamt
. . Hochschule (mehr . Musikhochschule
Studierende) Studierende) Hochschule (bis
als 5.000 5.000 Studierende)
Studierende) .
M Einrichtung einer Info-Webseite zu COVID-19 100% 92% 100% 86% 87% 93%
- . . R )
Bereitstellung virtueller Arbeitsplatze bzw. 96% 100% 98% 100% 97% 98%

Heimarbeitsplatze fiir Hochschulmitarbeiter*innen
= Angebot virtueller Beratungsstunden fiir Studierende 88% 95% 95% 82% 80% 89%

W Gednderte Benotungsrichtlinien (z.B. Umstellung auf

1 7 8 3 7
bestanden/nicht bestanden) 9% % % % %
u dsenz-
Umstellung V.O" Prasenz-Lehrveranstaltungen auf 92% aT% 100% 100% a7 98%
virtuelle Veranstaltungen
u i H <
Umstellung sc}nstlger Prédsenz-Veranstaltungen auf 02% 89% 77% 70% 80% 81%
virtuelle Veranstaltungen
W Angebote fiir Studierende zur psychologischen
Unterstiitzung speziell fiir COVID-19 50% 35% 26% 21% 8% 31%
u Angebot alternativer Wohnméglichkeiten fiir
Studierende, die auf dem Campus untergebracht waren 4% 3% 3% 3% 2%
M Einrichtung von COVID-19-Notfallfonds fiir Studierende 46% 35% 26% 14% 80% 38%
M Einrichtung }ron asvr}chronen Lern.angehoten fiir 15% 11% 14% 1a% 13% 13%
Studierende in anderen Zeitzonen
M Sonstige MaBnahmen 15% 16% 12% 8% 3% 11%

3. Hat lhre Hochschule bereits entschieden, in welchem Modus die Lehre im aktuellen Sommerse-
mester 2020 durchgefuhrt werden soll?

GroRe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitdt (mehr Universitat (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
als 20.000 20.000 Hochschule  Hochschule (bis Musikhochschule esam
Studierende) Studierende) (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
W Wie iiblich in Présenzform 0% 0% 0% 0% 0% 0%
® Hochschule hat noch keine Entscheidung getroffen 15% 3% 7% 11% 3% 7%
W Mischmodell aus Prasenzlehre und virtueller Lehre 31% 37% 47% 46% 7% 47%
M Lehre wird ausschlieBlich virtuell stattfinden. 54% 61% 47% 43% 20% 45%
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4. Hat lhre Hochschule bereits entschieden, in welchem Modus die Lehre im kommenden Winterse-
mester 2020/21 durchgefiihrt werden soll?

GroRRe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitdt (mehr Universitét (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende)  (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

B Wie iiblich in Prasenzform 0% 11% 0% 3% 7% 4%
W Hochschule hat noch keine Entscheidung getroffen 72% 68% 88% 86% 93% 82%
® Mischmodell aus Prasenzlehre und virtueller Lehre 24% 19% 9% 11% 0% 12%
H AusschlieBlich virtuell 4% 3% 2% 0% 0% 2%

5. Sind lhnen internationale Studierende bekannt, die sich fur das aktuelle Sommersemester 2020 an
Ihrer Hochschule einschreiben wollten (bzw. bereits eingeschrieben waren) und aufgrund von Rei-

sebeschrankungen im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie nicht nach Deutschland einrei-
sen konnten?

Grofte Kleine
GroBBe Universitat Kleine Universitat Fachhochschule / Fachhochschule /
i HAW / Duale Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW / Duale . Gesamt
. . Hochschule (mehr . Musikhochschule
Studierende) Studierende) als 5.000 Hochschule (bis
Studierende) 5.000 Studierende)
Hla 92% 81% 83% 74% 87% 82%
H Nein 8% 19% 17% 26% 13% 18%

6. Was schatzen Sie: Wie viele internationale Studierende |lhrer Hochschule waren von dieser Prob-
lematik ungefahr betroffen?

Grole Kleine
Fachhochschule / Fachhochschule /

GrolRe Uni itdt Kleine Uni itat
roBe Universitat Kleine Universiia HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder

(";‘::;i:l:eﬁ:z;m Sil:lidsi:rot;ﬁ?;:] Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule Gesamt
(mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
M alle oder fast alle 4% 21% 9% 19% 17% 14%
® mehr als die Hélfte 8% 16% 16% 5% 20% 13%
M etwa die Hélfte 15% 8% 9% 8% 20% 12%
B weniger als die Halfte 31% 26% 26% 32% 23%
® niemand oder fast niemand 12% 26% 23% 32% 20% 24%
® Kann ich nicht sagen. 31% 3% 16% 3% 23% 14%

33



DAAD-ARBEITSPAPIER | Juni 2020
Corona und die Folgen fir die internationale Studierendenmobilitat in Deutschland
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

7. Bitte geben Sie — falls méglich — an, aus welchen Herkunftslandern die betroffenen Studierenden
in erster Linie stammen.

GroRe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitat Universitat (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
(mehr als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende) (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

H China 67% 52% 47% 20% 82% 52%
H Indien 47% 41% 47% 46% 37%
o Italien 41% 41% 22% 20% 67% 36%
M Siidkorea 22% 21% 19% 12% 71% 27%
B Tirkei 28% 28% 34% 24% 18% 27%
M Spanien 28% 24% 19% 8% 62% 26%
M Russland 33% 41% 19% 16% 18% 25%
M Iran 53% 24% 25% 16% 5% 23%
m USA 41% 24% 28% 29% 23%
B Mexiko 11% 18% 34% 12% 17%
B Ukraine 6% 31% 16% 4% 10% 14%
B Unbekannt 26% 7% 11% 11% 19% 14%
M Pakisten 17% 14% 16% 20% 14%
m Osterreich 22% 11% 3% 4% 29% 12%

Frankreich 22% 11% 6% 17% 5% 11%
W Bangladesh 11% 4% 16% 20% 10%
W Japan 17% 4% 3% 29% 9%

Agypten 17% 11% 6% 8% 8%
N Vietnam 11% 4% 16% 6%
M Brasilien 11% 11% 9% 6%
B Kolumbien 11% 4% 3% 18% 6%
B Schweiz 6% 7% 18% 6%
B Rumdnien 4% 3% 18% 5%
M Nigeria 6% 8% 5% 4%
¥ Luxemburg 6% 4% 3% 4% 5% 4%
H Tunesien 7% 6% 3%

Syrien 17% 3% 3%
M Griechenland 4% 4% 5% 2%

Kamerun 6% 7% 2%

8. Stand lhre Hochschule in Kontakt mit internationalen Studierenden, die nicht nach Deutschland
einreisen konnten?

GroRe Kleine
Fachhochschule / Fachhochschule /

GroRe Universitat Kleine Universitat HAW / Duale HAW / Duale Kunst- und/oder

(mst::;z:ezn(:i.:;) 0 Sizlji:?é?l(::) Hochschule (mehr Hochschule (bis Musikhochschule Gesamt
als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
HJa 100% 100% 100% 96% 100% 99%
H Nein 4% 1%

34



DAAD-ARBEITSPAPIER | Juni 2020
Corona und die Folgen fir die internationale Studierendenmobilitat in Deutschland

9. Hat Ihre Hochschule diesen internationalen Studierenden eine der folgenden Optionen in Bezug
auf ihr Studium angeboten?

GrofRle Universitdt Kleine Universitat GroRe Keine Kunst- und
(n=24) (n=31) FH/HAW/DH (n= FH/HAW/DH (n= Musikhochschule Gesamt (n=141)
34) 25) (n=27)
m Beurlaubung fiir das Sommersemester 2020 21% 29% 12% 4% 63% 26%
B Verschiebung des Studienstarts auf WS 2020/21 71% 83% 74% 46% 63% 68%
® Fernstudium mit Online-Lehrveranstaltungen 96% 68% 74% 50% 85% 74%
M Fernstudium als Selbststudium anhand Materialien 8% 17% 18% 16% 15% 15%
M Riicknahme der Einschreibung 67% 45% 53% 68% 46% 55%
® Keine der aufgefiihrten Optionen 6% 7% 3%
H Sonstiges 17% 10% 3% 12% 8%

10. Was schéatzen Sie: Wie viele internationale Studierende sind bzw. waren ungeféahr flir das aktuelle
Sommersemester 2020 an lhrer Hochschule eingeschrieben und (zeitweise) persénlich anwesend?

GroRe Kleine
Fachhochschule / Fachhochschule /

Grof3e Universitat Kleine Universitat HAW / Duale HAW / Duale Kunst- und/oder

(n;::;z:ezntsz;)o Sil:lﬁi:?e-?l?;:) Hochschule (mehr Hochschule (bis Musikhochschule Gesamt
als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
EN 6 21 24 20 13 84
B Mittelwert 2.343 594 536 161 147 539
B Standardabweichung 1.275 767 559 194 138 809
B Weil ich nicht 17 15 18 16 17 83

11. Hat von den internationalen Studierenden, die fur das aktuelle Sommersemester 2020 an lhrer
Hochschule eingeschrieben und (zumindest zeitweise) persdnlich anwesend waren, Ihres Wissens
jemand Deutschland verlassen, nachdem an lhrer Hochschule Malinahmen oder andere Reisebe-
schrankungen aufgrund der COVID-19-Pandemie in Kraft traten

Grof3e Kleine
GroRRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitdt (mehr Universitét (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende) (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
HJa 96% 70% 81% 65% 75% 76%
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12. Was schéatzen Sie: Wie viele internationale Studierende lhrer Hochschule haben Deutschland
verlassen, nachdem an Ihrer Hochschule Malnahmen oder andere Reisebeschréankungen aufgrund
der COVID-19-Pandemie in Kraft traten?

GrolRe N
Fachhochschule / Kleine
GroBe Universitdt Kleine Universitét HAW / Duale Fachhochschule / Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW / Duale . Gesamt
. ) Hochschule (mehr 3 Musikhochschule
Studierende) Studierende) Hochschule (bis
als 5.000 5.000 Studierende)
Studierende) :
M alle oder fast alle 2% 3% 1%
H mehr als die Hilfte 12% 3% 12% 13% 7%
m etwa die Hélfte 5% 11% 3% 4%
B weniger als die Hélfte 31% 45% 36% 26% 7% 30%
H niemand oder fast niemand 23% 45% 29% 53% 40% 39%
® Kann ich nicht sagen. 35% 8% 17% 8% 37% 19%

13. Gibt es zusatzlich zu den COVID-19-MalRBnahmen, die eingangs bereits abgefragt wurden, weitere
Unterstitzungsangebote Ihrer Hochschule, die sich speziell an internationale Studierende richten?

Grofie Kleine
GroBe Universitat Kleine Universitat Fachhochschule / Fachhochschule /
) HAW / Duale Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW / Duale " Gesamt
. N Hochschule (mehr B Musikhochschule
Studierende) Studierende) Hochschule (bis
als 5.000 5.000 Studierende)
Studierende) .
W Keine zusétzlichen MaBnahmen 15% 14% 9% 26% 23% 17%
W Verstérkte Information der internationalen Studierenden zu
Fragen von Gesundheit, Sicherheit und Wohlbefinden 7% 8% 72% 1% 2% 7%
M Beratung zu Studierendenstatus/Visa 74% 67% 33% 56% 64% 56%
u Hotline oder andere Feedback-Angebote, um Besorgnis wegen
Diskriminierung oder Fremdenfeindlichkeit mitzuteilen bl 13% 15% 5% 13%
W Sondererlaubnis fiir elektronische Unterschriften auf
Dokumenten fiir Studierendenstatus/Visa 26% 2% 15% 14% % 7%
Zusitzliche Platze fir mtern.ahonale Studierende in 9% % 5% 7% a% 2%
Wohnheimen
W Bereitstellung von Naﬂallflnan.zlerung speziell fiir internationale 55% 395 29% 25% 23% 42%
Studierende
m Alternative Wohnmaéglichkeiten fiir internationale Studierende 5% 6% 4% 5% 3%
avi . . -
Virtuelle Vera!nstalturrgen bzw. V}leblnare fiir aktuelle 7% 70% 67% 48% % 57%
internationale Studierende
M Ausstellung von Unterstiitzungserkldrungen fiir internationale
. 23% 36% 13% 21% 36% 25%
Studierende
| Sonstige MaRnahmen 27% 28% 18% 7% 17% 19%

14. Gibt es bereits Plane an lhrer Hochschule, um internationale Studierende zu unterstitzen, die am
Ende des aktuellen Sommersemesters moglicherweise nicht nach Hause zurtickkehren kénnen?

Grofie Kleine
Fachhochschule / Fachhochschule /

GroBe Universitit Kleine Universitét HAW / Duale HAW /Duale  Kunst- und/oder

(n;::l:;l:ezn%:;) 0 Si:ldsizl?t;‘:nz‘:) Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule Gesamt
(mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
HJa 19% 14% 7% 3% 3% 9%
H Nein 81% 86% 93% 97% 97% 91%
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15. Sie haben weiter oben angegeben, dass die Lehre an Ihrer Hochschule im aktuellen Sommerse-
mester 2020 ausschlieB3lich virtuell stattfinden wird. Was schéatzen Sie: Wie viele internationale Stu-
dierende, die eigentlich vor Ort an lhrer Hochschule studieren wollten, werden dieses virtuelle Stu-

dienangebot nutzen?

GroRe Universitat Kleine Universitat Grofte Kieine Kunst- und
(n=15) (n=23) FH/HAW/DH (n = FH/HAW/DH (n = Musikhochschule Gesamt (n = 80)
20) 17) (n=5)
M alle oder fast alle 20% 61% 45% 59% 40% 48%
W mehr als die Hélfte 33% 17% 25% 20% 18%
M etwa die Hélfte 4% 5% 12% 5%
B weniger als die Halfte 13% 17% 10% 10%
M niemand oder fast niemand 12% 20% 4%
® Kann ich nicht sagen. 33% 15% 18% 20% 15%

16. Hat Ihre Hochschule den internationalen Studierenden, die eigentlich im aktuellen Sommerse-
mester 2020 vor Ort an Ihrer Hochschule studieren wollten, eine oder mehrere der folgenden Optio-
nen in Bezug auf ihr Studium angeboten?

Kunst- und

GroRe Universitit Kleine Universitit GroRe FH/HAW/DH Kleine FH/HAW/DH Musikhochschulen  Gesamt (n = 80)
(n=15) (n=23) (n=20) (n=17) (n=5)
m Beurlaubung fiir das aktuelle 55 2020 29% 24% 6% 25% 33% 21%
B Verschiebung des Studienstarts auf das kommende WS 79% 71% 67% 53% 67% 67%
2020/21
® Fernstudium, verbunden mit Online-LV 79% 76% 72% 63% 83% 73%
® Fernstudium, als Selhststudll:lm anha.nd_ bereitgestellter 14% 29% 17% 6% 16%
Lern- und Arbeitsmaterialien
M Riicknahme der Elnschrelburlg (Riickerstattung eventueller 57% 29% 50% 59% 67% 29%
Gebiihren)
¥ Keine der Optionen 9% 10% 5%
W Sonstiges 7% 14% 6% 17% 8%

17. Wie hat sich die COVID-19-Pandemie auf die Kommunikationsaktivitaten lhrer Hochschule in Be-
zug auf internationale Studierende und Studieninteressierte ausgewirkt?

Grofte Kleine
GroBRe Universitdt Kleine Universitat Fa;l::;c;\;c:;:l: / Fachhochschule / Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW / Duale " Gesamt
. . Hochschule (mehr . Musikhochschule
Studierende) Studierende) als 5.000 Hochschule (bis
Studierende) 5.000 Studierende)
M Absage von Welcome-Veranstaltungen 79% 73% 87% 73% 91% 80%
M Stornierung von Dienstreisen zu Marketingzwecken 83% 70% 79% 55% 32% 66%
m Absage von Marketingveranstaltungen 54% 59% 67% 48% 9% 51%
M Lokale Partner konnten Marketingakt. nicht durchfiihren 13% 24% 38% 30% 5% 24%
M Lokale Agenturen konnten Marketingakt. nicht durchfiihren 17% 18% 28% 20% 18%
® Keine der aufgefiihrten Auswirkungen 8% 14% 9% 21% 23% 15%
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18. Hat lhre Hochschule eine oder mehrere der folgenden MalRnahmen ergriffen, um eine digitale
bzw. virtuelle Kontaktaufnahme mit internationalen Studierenden zu ermdéglichen?

Grole Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitit Universitdt (bis  HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
(mehr als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende)  (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

MW Verstérktes Online-Marketing 35% 54% 52% 64% 20% 47%
B Durchfiihrung von virt. Welcome-Veranstaltungen 65% 68% 81% 77% 36% 69%
M Verstarkter Einsatz Agenturen 11% 4% 4%
B Verstérkter Einsatz internationaler Partnerschaften 17% 18% 11% 23% 15%
u Keine der aufgefiihrten MaBnahmen 12% 30% 37% 65% 63% 42%
W Sonstige 22% 11% 11% 8% 36% 16%

19. Hat Ihre Hochschule neue Mainahmen ergriffen, um die Bewerbungs- und Auswahlverfahren fir
internationale Studierende angesichts der COVID-19-Pandemie anzupassen?

GroRe Kleine

GroRe Universitat Fachhochschule Fachhochschule /
Kleine Uni itdt (bi Kunst- und/odk
(mehr als20.000 ", c0e :t'::::'r:m:e']s HAW / Duale HAW / Duale e !:;‘;: Gesamt
Studierende) . Hochschule (mehr als Hochschule (bis 5.000
5.000 Studierende) Studierende)
® Erméglichung von Online-Tests anstelle von Prisenz-Tests 26% 32% 14% 14% 60% 28%
W Verzicht auf Einreichung bestimmter Zeugnisunterlagen 26% 13% 6% 4% 16% 12%
M Angebot der Online-Einreichung von Visa-Unterlagen 26% 20% 14% 14% 32% 21%
m Verldngerung der Bewerbungsfristen 58% 71% 74% 52% 68% 65%
W Verlangerung der Frist fiir die Annahme eines Studienplatzes 26% 35% 29% 29% 16% 27%
W Verstérktes Infor E fidr neu eingesc 50% 2% 20% 1% 24% 39%
Studierende
- " . PR ;
Angebot, den Studienbeginn auf fi " / 67% 55% 31% 14% 20% 21%
Jahr zu verschieben

M Keine der aufgefiihrten MaRBnahmen 8% 19% 19% 26% 17% 18%
m Angebot der Online-Einreichung von Bewerbungsunterlagen 58% 55% 51% 36% 52% 50%
m Verzicht auf Einreichung von Sprachkompetenz-Zertifikaten 25% 20% 11% 16% 14%
W Sonstige 29% 13% 14% 4% 4% 13%

20. Was denken Sie: Wie wird sich die COVID-19-Pandemie Ihrer Einschatzung nach auf die Bewer-
bungszahlen internationaler Studierender fur das kommende Wintersemester 2020/21 auswirken (im
Vergleich zum vorigen Wintersemester 2019/20)7?

Grof3e Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitdt (mehr Universitét (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende) (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

M sehr stark sinken 11% 21% 30% 16% 21% 21%
M etwas sinken 41% 47% 37% 30% 24% 36%
o sich kaum veréndern 22% 16% 14% 19% 48% 22%
M etwas steigen 4% 5% 5% 3%
M sehr stark steigen 3% 1%
® Kann ich nicht sagen 22% 11% 19% 27% 7% 17%
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21. Gibt es bestimmte Lander oder Regionen, die beim internationalen Studierendenmarketing lhrer
Hochschule aufgrund der Auswirkungen der COVID-19-Pandemie in Zukunft besonders im Fokus

stehen werden?

Grole Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitét Universitét (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
(mehr als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende)  (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

mlJa 4% 5% 7% 6% 4% 5%
H Nein 42% 45% 37% 47% 56% 45%
H Nicht einschatzbar 54% 50% 56% 47% 41% 50%

22. Gab es an lhrer Hochschule Studierende, die sich zum Zeitpunkt des Ausbruchs der COVID-19-
Pandemie studienbezogen im Ausland aufhielten?

GroBe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitat (mehr Universitat (bis HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende) (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

mJa 100,0% 91,9% 100,0% 97,3% 96,7% 97%
M Nein 5,4% 1%
B WeilB ich nicht 2,7% 2,7% 3,3% 2%

23. Was schatzen Sie: Wie viele Studierende lhrer Hochschule hielten sich zum Zeitpunkt des Aus-
bruchs der COVID-19-Pandemie studienbezogen im Ausland auf?

GroRe

Fachhochschule / Kleine
GroBe Universitat Kleine Universitat HAW / Duale Fachhochschule / Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW /[ Duale X Gesamt
. . Hochschule (mehr . Musikhochschule
Studierende) Studierende) Hochschule (bis
als 5.000 5.000 Studi de)
Studierende) ’ udierende
mN 22 31 41 32 23 150
H Mittelwert 244 83 104 29 29 92
B Standardabweichung 130 81 115 25 67 121
W WeiB ich nicht 4 2 2 4 6 18

24. Hat Ihre Hochschule solche Studierenden bei einer friheren Riickkehr nach Deutschland unter-
stitzt?

Kunst- und

GroRe Universitit Kleine Universitit GroRe FH/HAW/DH Kleine FH/HAW/DH Musikhochschulen Gesamt (n = 162)

(n=24) (n=34) (n=42) (n=34) (n=28)
HJa 96% 94% 95% 97% 75% 92%
H Nein 4% 6% 5% 3% 25% 8%
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25. Bitte geben Sie- falls méglich —an, in welchen Landern sich diese Studierenden in erster Linie
aufhielten

Grofte Kleine
GroBRe Universitdt Kleine Universitét Fa::lmc;nlsjc:al.::!/ Fachhochschule / Kunst- und/oder
(mehr _als 20.000 (bis_ZO.DCIO Hochschule (mehr HAW / Duale- Musikhochschule Gesamt
Studierende) Studierende) als 5.000 Hochschule (bis
Studierende) 5.000 Studierende)

W WeiB ich nicht 20% 3% 7% 6% 7%
mUSA 70% 58% 53% 26% 38% 48%
™ Vereinigtes Kénigreich 50% 32% 47% 24% 29% 36%
M Frankreich 76% 68% 53% 24% 55% 53%
M Spanien 71% 68% 84% 52% 67% 69%
W Italien 76% 52% 55% 21% 55% 49%
M Niederlande 15% 13% 58% 29% 33% 32%
W Schweden 30% 23% 39% 21% 23% 28%
H Finnland 19% 10% 53% 24% 23% 28%
M China 35% 23% 37% 21% 10% 26%
m Schweiz 5% 10% 5% 18% 8%
m Gsterreich 30% 26% 21% 29% 55% 30%
® Polen 19% 17% 13% 15% 33% 18%
M Irland 15% 10% 37% 30% 5% 22%

Japan 40% 20% 21% 12% 10% 20%
M Australien 29% 23% 45% 21% 5% 26%
m Sidafrika 15% 10% 21% 9% 10% 13%

Norwegen 19% 23% 18% 9% 23% 18%
M Tschechien 15% 17% 8% 18% 12%
W Russland 5% 17% 11% 9% 9%
B Kanada 24% 13% 32% 12% 17%
M Siidkorea 10% 7% 18% 12% 11%
M Sonstige 40% 45% 58% 74% 50% 55%

26. Was schatzen Sie: Wie viele Studierende hat lhre Hochschule in etwa bei einer friiheren Rilick-
kehr nach Deutschland unterstiitzt?

GrofB3e Universitdt Kleine Universitit Grofte Kieine Kunst- und
(n=20) (n=128) FH/HAW/DH (n= FH/HAW/DH (n = Musikhochschulen Gesamt (n = 130)
- - 37) 30) (n=14)
H Mittelwert 82 52 53 15 7 43
HN 20 28 37 30 14 130
M Standardabweichung 57 71 65 15 4 58
B WeiB ich nicht 5 3 4 5 7 24
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27. Mit welchen MalRnahmen haben Sie die Studierenden bei ihrer Riickkehr nach Deutschland un-
terstutzt?

GroRe Universitdt Kleine Universitdt Grofte Kieine Kunst- und
(n = 20) (n=28) FH/HAW/DH (n = FH/HAW/DH (n = Musikhochschule Gesamt (n=130)

37) 30) n(n=14)
W Finanzielle Unterstiitzung bei Reisekosten 68% 50% 53% 60% 70% 59%
W Unterstitzung beim Wiedereinstieg ins Studium in D. 48% 63% 68% 57% 70% 61%
® Organisatorische Unterstiitzung bei der Riickreise 52% 56% 48% 66% 75% 58%
M Einrichtung von speziellen Kursen/ Veranstaltungen 8% 8% 6% 5%
W Sonstige MaBnahmen 32% 31% 25% 22% 10% 25%
® Keine der aufgefiihrten MaRnahmen 3% 2% 5% 2%

28. Bietet Ihre Hochschule Studierenden, die sich derzeit noch im Ausland aufhalten, Unterstiit-
zungsmalnahmen an?

GroRe Kleine
GroBRe Universitat Kleine Universitat Fachhochschule / Fachhochschule /
, HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 . . Gesamt
Studierende) Studierende) Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
(mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
M Ja, und zwar: 58% 66% 58% 66% 61% 62%

29. Hat Ihre Hochschule aufgrund der COVID-19-Pandemie bisherige Auslands- bzw. Austauschpro-
gramme (bis auf Weiteres) eingestellt?

GroRe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule Fachhochschule
SoSe 2020 Universitét Universitdt (bis /HAW /Duale [HAW / Dualle Kun?t- und/oder Gesamt
(mehr als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende)  (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
o Alle Auslands- bzw. A-ustauschprugramme wurden 36% 33% 10% 20% 16% 22%
eingestellt.
u il - A
Bestimmte Auslands bz:u Austauschprogramme 36% 22% 29% 34% 329% 30%
wurden eingestellt.
® Keine Einstellung von Austauschprogrammen 24% 44% 62% 46% 39% 45%
M Die Entscheidung ist noch nicht gefallen. 4% 13% 3%
GroRe Kleine
Fachhochschule / Fachhochschul
. GroBRe Universitét Kleine Universitét a;m;cl !l::u:lee / a;m:’cl ;cu;:: / Kunst- und/oder
WiSe 2020/21 (mehrals20.000  (bis 20.000 i : Gesamt
studierende) Studierende) Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
(mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)
n - .
Alle Auslands- bzw #}ustauschpwgramme wurden 2% 1%
eingestellt.
] i - ,
Bestimmte Auslands bZ\.N Austauschprogramme 4% 6% - 11% o 6%
wurden eingestellt.
® Keine Einstellung von Austauschprogrammen 21% 45% 43% 37% 46% 39%
M Die Entscheidung ist noch nicht gefallen. 71% 48% 55% 51% 46% 54%

41



DAAD-ARBEITSPAPIER | Juni 2020
Corona und die Folgen fir die internationale Studierendenmobilitat in Deutschland
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

30. Bitte schéatzen Sie: Wie viele Studierende Ihrer Hochschule, die fur das aktuelle Sommersemester
2020 einen studienbezogenen Auslandsaufenthalt geplant hatten, haben diesen aufgrund der CO-
VID-19-Pandemie abgesagt?

Grofe Kleine
GroRe Kleine Fachhochschule / Fachhochschule /
Universitat Universitét (bis  HAW / Duale HAW / Duale  Kunst- und/oder Gesamt
(mehr als 20.000 20.000 Hochschule Hochschule (bis Musikhochschule
Studierende) Studierende)  (mehr als 5.000 5.000
Studierende) Studierende)

H alle oder fast alle 15% 19% 7% 27% 21% 17%
B mehr als die Halfte 8% 14% 21% 8% 7% 12%
M etwa die Halfte 12% 16% 7% 8% 3% 9%
B weniger als die Halfte 46% 24% 28% 19% 17% 27%
W niemand oder fast niemand 12% 24% 35% 30% 45% 30%
H Kann ich nicht sagen. 8% 3% 2% 8% 7% 5%

31. Und was denken Sie: Welche Auswirkungen wird die COVID-19-Pandemie auf das Interesse der
Studierenden Ihrer Hochschule an einem studienbezogenen Auslandsaufenthalt im kommenden
Wintersemester 2020/21 haben (im Vergleich zum vorigen Wintersemester 2019/20)?

Grofe Kleine
GroBRe Universitdt Kleine Universitat Fa;:l:;c/hsbc:at.::: / Fachhochschule / Kunst- und/oder
(mehr als 20.000 (bis 20.000 HAW / Duale . Gesamt
. . Hochschule (mehr . Musikhochschule
Studierende) Studierende) Hochschule (bis
als 5.000 5.000 Studierende)
Studierende) .
M sehr stark sinken 19% 8% 16% 38% 7% 18%
m etwas sinken 46% 42% 30% 16% 21% 31%
® sich kaum verandern 23% 37% 40% 30% 52% 36%
B etwas steigen 3% 5% 2%
M sehr stark steigen 3% 1%
W Kann ich nicht sagen. 12% 11% 9% 14% 21% 13%

32. Bitte bewerten Sie, wie nitzlich die folgenden Unterstiitzungsangebote des DAAD rund um das
Thema COVID-19 fur lhre Arbeit sind bzw. wéren.

GroRRe Kleine GroRe Kleine Kunst- und
Universitdt (n  Universitdt (n = FH/HAW/DH (n FH/HAW/DH (n Musikhochschul Gesamt (n = 168)

=26) 37) =43) =136) en (n = 26)
W Aktuelle, hochschu:)l;e;;_g;?:bls?::rmationen auf der 4,29 4,26 412 437 4,27 4,25
™ Webinare 3,85 3,79 4,13 3,75 3,64 3,85
™ Sicherhetesituation i Lindern Regionen 426 321 416 319 481 423
¥ Individuelle telefonische Beratung 3,79 4,03 3,61 3,81 39 3,82
o Individuelle schriftliche Beratung per Email 4,17 4,17 3,85 4,19 4,14 4,09
M Info-Newsletter 4,04 3,81 4,1 3,8 3,76 3,91
M Virtuelle Fortbildungen 3,69 3,76 3,9 3,21 3,55 3,65
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33. Faktoren der Gewichtungsprozedur

oyt o e Sk Vs M
Verteilung Gewichtung

® Kunst- und/oder Musikhochschule 14,45 17,2 25 29,76 1,19 1,19

® Kleine FH / HAW / DH (bis 5.000 Studierende) 22,54 21,5 39 37,2 0,95 0,95

B GroRe FH / I-;J:uwdile::((i:ehr als 5.000 24,86 24,9 1 43,08 1 1

® Kleine Universitat (bis 20.000 Studierende) 21,97 21,5 38 37,2 0,98 0,98

B GroBe Universitat (mehr als 20.000 Studierende) 16,18 14,9 28 25,78 0,92 0,92

W Gesamt 100 100 173 173 0,92 1,19
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