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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Gefahrdungsbeurteilung fir Arbeitsplatze von Menschen mit Behinderung bringt
gerade kleine und mittelstandische Betriebe schnell an ihre Grenzen. Deshalb hat das
Integrationsamt des Landschaftsverbandes Rheinland (LVR) ein Forschungsprojekt ini-
tilert, das Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern eine Hilfe an die Hand geben soll, um
auch spezielle Gefahrdungen fir Menschen mit Behinderung ermitteln und bewerten zu
kénnen sowie bei speziellen Gefahren dann die erforderlichen MaBnahmen des Arbeits-

schutzes und der Arbeitsgestaltung zu treffen.

Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sind gesetzlich verpflichtet, mdgliche Gefahrdungen
am Arbeitsplatz zu ermitteln, zu bewerten und erforderlichenfalls dafiir zu sorgen, dass
die Beschaftigten vor Gefahren geschitzt werden. Das schreibt das Arbeitsschutzgesetz
vor. Das Gesetz gilt auch bei der Beschaftigung von schwerbehinderten Menschen. Nach
Erfahrung des LVR-Integrationsamtes in Koln sind die Arbeitgeberinnen und Arbeitge-
ber aber haufig damit Uberfordert. Sie kdnnen nicht absehen, welche Auswirkungen
verschiedene Behinderungen mit sich bringen, welche speziellen Gefahrdungen fiir Be-
schaftigte mit Behinderung daraus entstehen konnen und wie ein erhdhtes Verletzungs-

oder Erkrankungsrisiko vermieden, beseitigt oder minimiert werden kann.

Deshalb hat das LVR-Integrationsamt ein Forschungsprojekt zur ,Inkludierten Gefahr-
dungsbeurteilung” initiiert. Gemeinsam mit dem sicherheitswissenschaftlichen Institut
flr Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik und Ergonomie e.V. [ASER) in Wuppertal soll eine
Methodik entwickelt werden, mit deren Hilfe systematisch spezielle Gefahrdungen fir
schwerbehinderte Menschen am Arbeitsplatz ermittelt und bewertet werden konnen
sowie erforderlichenfalls spezielle Gefahren vermieden, beseitigt oder minimiert wer-

den konnen.

Die Arbeit an dem Forschungsprojekt ist im Sommer 2015 gestartet und Ende 2016 ab-
geschlossen worden. Die Methodik wurde am Beispiel von Menschen mit Horbehinde-
rung erarbeitet. Sie kann mit entsprechenden Modifikationen auch auf andere Behinde-

rungsarten uUbertragen werden.

Zielgruppe sind kleine Betriebe

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes erweitern das Angebot des LVR-Integrations-
amtes im Bereich der Gefahrdungsbeurteilung. Insbesondere fir kleine Betriebe will es
als Lotse bei der Gefahrdungsbeurteilung dienen. Ziel ist: Die neue Methode befahigt
Betriebe, systematisch zu ermitteln und zu bewerten, wo spezielle Gefahrdungen fir
Menschen mit Behinderung in den Betrieben liegen. AuRerdem kdnnen sie daraus ablei-

ten, mit welcher technischen, organisatorischen und personellen Unterstitzung durch



das LVR-Integrationsamt die erkannten speziellen Gefahren vermieden, beseitigt oder

minimiert werden kénnen.

Bereits heute bietet der technische Beratungsdienst des LVR-Integrationsamtes kom-
petente Hilfe an. Den direkten Draht in die Unternehmen haben auch die externen Fach-
beraterinnen und Fachberater fiir Integration bei den Handwerks- sowie Industrie- und
Handelskammern. Sie beraten die Arbeitgebenden im Auftrag des LVR vor Ort, klaren

uber Unterstiutzungsangebote auf und helfen bei den erforderlichen Antragen.

Nach der Einstellung folgt bei Bedarf eine abgestimmte Begleitung am Arbeitsplatz.
Das Forschungsprojekt will einen Beitrag dazu leisten, dass die Beschaftigung von Men-
schen mit (Schwer-)Behinderung auch unter Gesichtspunkten des Arbeitsschutzes im-

mer mehr zu einer Normalitat in den Betrieben wird.

Koln, im Marz 2017

Christoph Beyer,

Leiter des Fachbereichs LVR-Integrationsamt



.We meet the needs”

,We meet the needs”

Die inkludierte Gefahrdungsbeurteilung bildet das
Fundament fiir eine bedarfsgerechte Arbeitsgestaltung

In den vergangenen Monaten mehrten sich die Anfragen von besorgten Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgebern beim LVR-Integrationsamt, ob Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mit einer bestimmten Beeintrachtigung in der Lage seien, die fir sie vorgesehene
Tatigkeit auszufiihren. Die erweiterten personlichen Schutzziele von Menschen mit
einer Behinderung konnen von einer Vielzahl von Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern
nicht konkretisiert werden. Gerade im Klein- und Mittelstand fiihrt dieses haufig dazu,
dass durchaus qualifizierte Arbeitskrafte mit einer Behinderung nicht eingestellt wer-
den. Mit der inkludierten Gefahrdungsbeurteilung ist es gelungen, ein adaptives Modul
zur klassischen Gefahrdungsbeurteilung zu entwickeln. Mit Hilfe dieses strukturierten
Instrumentariums kann die technische Beratung der Integrationsamter zukinftig die
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber unterstiitzen, etwaige Gefahrdungen fir Beschaf-
tigte aufzuzeigen, zu analysieren und Maf3nahmen zur Kompensation aufzuzeigen be-

ziehungsweise diesbeziigliche Empfehlungen auszusprechen.

Die technischen Beraterinnen und Berater der Integrationsamter verfligen sowohl tiber
das Wissen der verschiedensten Behinderungen und deren Auswirkungen am Arbeits-
platz, als auch Uber einen hohen Erfahrungsschatz Uber den Einsatz von technischen
Hilfen und behinderungskompensierenden Technologien. Gemeinsam mit dem sicher-
heitswissenschaftlichen Institut fir Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik und Ergonomie
e.V. (ASER] in Wuppertal ist es gelungen, eine Handlungshilfe zu entwickeln. Mit dieser
lasst sich systematisch Uberpriifen, ob geplante oder vorhandene Arbeitsstatten und
Betriebsmittel einen sicherheitsgerechten Betriebsablauf fiir die Menschen mit Behin-

derung zulassen.

Die inkludierte Gefahrdungsbeurteilung und die aus ihr erhobenen Erkenntnisse bilden
ein optimales Fundament zur passgenauen Gestaltung von Arbeitspldtzen. Gemeinsam
mit den Beschaftigten und den Arbeitgebenden wird im Beratungsgesprach eine Ver-
trauensbasis geschaffen. Die Fahigkeiten der Arbeitnehmenden kdnnen von der Arbeit-
geberin bzw. dem Arbeitgeber gewinnbringend genutzt werden. Mdgliche Gefahrdungen

konnen abgestellt oder mittels Einsatz von Technik minimiert werden.
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Dieser Baustein der Pravention verhilft der Arbeitgeberin bzw. dem Arbeitgeber zu einer
transparenten Einschatzung seiner Gefahrdungen im Betrieb und unterstiitze ihn bei

der Einhaltung seiner Firsorgepflicht.

Die technischen Beraterinnen und Berater des LVR-Integrationsamtes freuen sich auf

dieses ..neue” Beratungsmodul.

Dr. Carsten Brausch

Leiter der Abteilung Technischer Beratungsdienst

LVR-Integrationsamt



Die inkludierte Gefahrdungsbeurteilung am Beispiel von Beschaftigten mit Horschadigung -

Die inkludierte Gefahrdungsheurteilung am Beispiel
von Beschaftigten mit Horschadigung -
Handlungshilfe fiir die Praxis

Seit einigen Jahren sind bei verschiedenen Handwerks- sowie Industrie- und Handels-
kammern technische Beraterinnen und Berater als Fachberaterinnen bzw. Fachberater
fur Inklusion im Auftrag des LVR-Integrationsamtes tatig. Der Aufgabenbereich dieser
Fachberaterinnen und -berater, zu denen ich mich auch zahle, umfasst im Kern die Be-
ratung von Unternehmerinnen und Unternehmern der Mitgliedsbetriebe zu allen Fra-
gestellungen rund um die Beschaftigung von Menschen mit Schwerbehinderung. Basis
fur diese Beratung, so der Grundgedanke, bildet, neben vielen weiteren Kenntnissen in
der beruflichen Rehabilitation, wie beispielsweise Nachteilsausgleiche, Leistungen zur
Teilhabe, Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten von Arbeitgebenden und Beschaftigten

im Sinne des SGB IX, eine technische Beratungskompetenz.

Im Rahmen dieser technisch orientierten Beratung sind die Beraterinnen und Berater
der Kammern haufig die ersten Ansprechpersonen fur die Verantwortlichen der Unter-
nehmen, insbesondere bei inhabergefiihrten, kleinen und mittleren Betrieben. Diese
Erstberatungen, zum Beispiel im Vorfeld einer Neueinstellung oder Ausbildung eines
Menschen mit Schwerbehinderung, sind vielfach von Unsicherheiten gepragt. Dies gilt
insbesondere, wenn es um die personenbezogene Beurteilung der Arbeitsbedingungen,
also die Gefahrdungsbeurteilung im Sinne des Arbeitsschutzgesetzes, geht. Hier gilt es,
gemeinsam mit den Verantwortlichen und den betrieblichen Expertinnen und Experten
eine geeignete Vorgehensweise zu entwickeln. Was jedoch fehlt, ist eine Handlungshilfe,

ein Leitfaden oder auch nur eine , Checkliste”.

Mit dem Forschungsprojekt zu einer inkludierten Gefahrdungsbeurteilung und dem nun
vorliegenden Bericht mitsamt Handlungshilfe konnte das Institut ASER e.V., Wuppertal,
am Beispiel von Menschen mit Horschadigung zeigen, dass ein anwendbarer Licken-
schluss zu offenen Fragen der Beurteilung von Arbeitsbedingungen von Menschen mit
Behinderung maglich ist. Beschrieben werden die Ausgangslage, die Methoden, Mog-
lichkeiten und Grenzen sowie die Bedeutung von Horschadigungen im Arbeitsalltag. Ins-
besondere die Handlungshilfe bietet eine gute Grundlage, sich diesem Thema zu nahern

und es erfolgreich anzugehen.
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Schliefilich wird die Handlungshilfe als Beratungsbaustein auch uns Inklusionsberatern
in den Kammern eine gute Moglichkeit bieten, mit Vorgesetzten und betrieblichen Ex-
pertinnen und Experten im Sinne der systematischen Ermittlung und Bewertung von
Gefahrdungen und der Ableitung von wirksamen Schutzmafinahmen, ins Gesprach zu
kommen - und dadurch den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz zu festigen
und zu fordern.

Volker Boeckenbrink

Fachberater fir Inklusion

Handwerkskammer Disseldorf
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Methodik und Handlungshilfe fiir eine inkludierte Gefahrdungsbeurteilung

Methodik und Handlungshilfe fur eine
inkludierte Gefahrdungsbeurteilung

1 Ausgangslage

1.1 Menschen mit einer Schwerbehinderung in Deutschland

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes lebten zum Jahresende 2011 ca. 7,3 Mil-
lionen Menschen mit einer Schwerbehinderung in Deutschland, d.h. sie waren als sol-
che mit amtlichem Ausweis anerkannt.” Wie die aktuellen Zahlen des Statistischen Bun-
desamtes zeigen? stieg diese Anzahl bis zum Jahresende 2013 um ca. 260.000 auf ca. 7,5
Millionen Menschen mit einer Schwerbehinderung an. Als schwerbehinderte Menschen
gelten dabei Personen, denen von den Versorgungsamtern ein Grad der Behinderung
(GdB) von 50 oder mehr zuerkannt worden ist. Die genannten Zahlen entsprechen damit

9,3% der Bevolkerung in Deutschland.

Schwerbehinderte Menschen am Jahresende 2013
Prozentuale Verteilung

I Davon im Alter von ... bis unter ... Jahren I

w
&5 und mehr
52,1% 56,4%

I
55-65

22,7%

d unter 25 9
Frauen

M@nner

70 60 50 40 30 20 10 - 10 20 30 40 50 60 70

Anteil an allen schwerbehinderten Menschen gleichen Geschlechts in %.

o
Abb. 1.1 Altersverteilung schwerbehinderter Menschen in Deutschland am Jahresende 2013 (Quelle: Statistisches Bun-
desamt ).

1 Statistisches Bundesamt (DESTATIS): Sozialleistungen Schwerbehinderte Menschen 2013,
Fachserie 13 Reihe 5.1, Statistisches Bundesamt, Wiesbaden, 2016.

2 Quelle: https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Gesundheit/Behinderte/
BehinderteMenschen.html#Tabellen.
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Eine weitergehende Auswertung zeigt, dass knapp die Halfte der Menschen mit einer
Schwerbehinderung in Deutschland 65 Jahre und jinger sind (vgl. Abb. 1.1). Zum aller-
grof3ten Teil - namlich 83,4% der Falle - wurde die Behinderung durch eine Krankheit
verursacht, bei 4,1% der Menschen war die Behinderung angeboren bzw. trat im ersten

Lebensjahr auf.

In Abbildung 1.2 werden verschiedene Formen der Funktionsbeeintrachtigungen mit ih-
ren prozentualen Anteilen ausgewiesen. Danach ist mit ca. 25% die am haufigsten vor-
kommende Behinderung durch eine Funktionsbeeintrachtigung der inneren Organe ver-
ursacht. Bei ca. 13% der schwerbehinderten Menschen ist die Funktion der Gliedmafien
beeintrachtigt, bei weiteren 12% besteht eine Einschrankung der Wirbelsdule und des
Rumpfes. Insgesamt machen die kdrperlichen Behinderungen damit mit rund 64% den

uberwiegenden Teil der Funktionsbeeintrachtigungen aus.

Funktionsbeeintrdchtigungen in Prozent

Funktionsstorungen der inneren Organe..... 25% —
Funktionseinschrankungen von GliedmaRen ............ccccccocvevennns 13% —1
Funktionseinschrankungen der Wirbelsdule und des Rumpfes.......... 12% —
Gelstige oderseelische Behinderung ... i 11% —
Zerebrale STOrUNEEN ... .. ittt neeeas 9% —
Blindheit oder Sehbehinderung 5% —

Schwerhdrigkeit, Gleichgewichts- oder Sprachstorungen.. ..o, 4% —

s b e 20% —

Abb. 1.2 Art der Funktionsbeeintrachtigungen in Prozent [Auswertung der Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrations-
amter und Hauptfiirsorgestellen (BIH) nach Angaben des Statistischen Bundesamtes, Stand: Ende 2011].

Der Anteil der blinden und sehbehinderten Menschen betragt ca. 5% und bei ca. 4%
liegt eine Sprach-, Hor- oder Gleichgewichtsschadigung vor. Auf geistige oder seelische
Behinderungen entfielen zusammen ca. 11% der Falle, auf zerebrale Stérungen ca. 9%.3
Es ist davon auszugehen, dass Menschen mit Behinderung - wie alle anderen - ganz
selbstverstandlich am Arbeitsleben teilhaben wollen. Dies zu ermdoglichen, fordert auch

die UN-Behindertenrechtskonvention. Dariiber hinaus ist es im Zuge der Gestaltung des

3 BIH (Hrsg.): ABC Behinderung & Beruf - Handbuch fiir die betriebliche Praxis, 5. Auflage,
Universum, 2014.



1 Ausgangslage

demografischen Wandels in Deutschland auch wirtschaftlich verniinftig bei der Fach-
kraftesicherung alle Personengruppen einzubeziehen. Hierzu konnen in den betrieb-
lichen Bereichen der Arbeitsgestaltung, von Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der
Arbeit, des Betrieblichen Eingliederungsmanagements und der Betrieblichen Gesund-

heitsforderung noch erhebliche Potenziale gehoben werden.

1.2 UN-Behindertenrechtskonvention ([UN-BRK)

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Be-
hinderung (UN-Behindertenrechtskonvention - UN-BRK] verfolgt das Ziel der Gleich-
stellung von Menschen mit Behinderung, indem sie die fir alle Menschen giiltigen
Menschenrechte, darunter das Recht auf Zugang zur Arbeitswelt, konkretisiert und spe-
zifiziert. Die UN-Behindertenrechtskonvention legt verbindliche Regeln zur Teilhabe von

Menschen mit Behinderung fest.

Deutschland hat sich mit Unterzeichnung der UN-Behindertenrechtskonvention dazu
verpflichtet, fur alle Menschen einen gleichberechtigten Zugang zu Umwelt, Transport-
mitteln, Information, Kommunikation, Bildung und Arbeit zu schaffen. Die UN-Behin-
dertenrechtskonvention ist seit dem 26. Marz 2009 geltendes Recht in Deutschland. Sie
richtet sich an alle staatlichen Einrichtungen und alle Korperschaften des offentlichen

Rechts, die zu deren Umsetzung teilweise eigene Aktionsplane entwickelt haben.*

Mit der Verwendung der Begriffe Inklusion und inklusive Gesellschaft verfolgt die UN-
Behindertenrechtskonvention das Ziel, Sondersysteme fir Menschen mit Behinderung

weitgehend zu vermeiden.

Ein ahnlicher Ansatz wird mit der Idee des Universal Designs - oder vielleicht besser des
Inclusive Designs - verfolgt, dass Produkte, Gebaude, Verkehrsmittel usw. so gestaltet
werden, dass sie maglichst vielfaltigen Anforderungen gerecht werden. Das weist haufig
Vorteile fir alle Anwendenden und Herstellenden aus. Dies gilt auch fir die Gestaltung

von Arbeitsstatten und Schulen.

4 Vgl. www.gemeinsam-einfach-machen.de/GEM/DE/AS/Aktionsplaene/aktionsplaene_node.html
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1.3 LVR-Integrationsamt

Die Aufgabe des LVR-Integrationsamtes ist es, die Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rung am Arbeitsleben durch Zuschiisse sowie umfassende Beratungs- und Betreuung-
sangebote zu ermaglichen. Es unterstitzt schwerbehinderte Menschen in der Ausbil-

dung und im Beruf sowie ihre Arbeitgebenden.

Das LVR-Integrationsamt nimmt die Ausgleichsabgabe ein, die Unternehmen zahlen
miussen, welche ihrer gesetzlichen Pflicht nicht oder nicht ausreichend nachkommen,

Menschen mit Behinderung zu beschaftigen.

Die Mittel der Ausgleichsabgabe investiert das LVR-Integrationsamt in die Forderung
von Menschen mit Behinderung im Beruf, wie zum Beispiel in Form von Zuschiissen zu
Investitionskosten fiir Arbeitgebende, fiir Beratung und Begleitung vor Ort oder auch fir

Information und Schulung der betrieblichen Integrationsteams.®

So stehen im Rahmen einer Kooperation mit rheinischen Handwerkskammern sowie
Industrie- und Handelskammern Fachberaterinnen und -berater als Ansprechpersonen
zur Verfugung. Ziel der Fachberatung fir Integration ist es, Betriebe umfassend zu un-
terstiitzen und so eine Briicke zwischen Menschen mit Schwerbehinderung und Betrie-
ben zu bilden. Die Fachberaterinnen und -berater kennen Hilfsmittel zur technischen
Arbeitsgestaltung und Losungsansatze zur organisatorischen Arbeitsgestaltung. Sie
erstellen Anforderungsprofile, kniipfen Kontakte zu den Kostentragern und stellen er-
forderliche Unterlagen zusammen. Die Fachberatenden besuchen die Betriebe selbst
und Informationsveranstaltungen von Bildungstragern, Innungen oder Kreishandwer-
kerschaften. Naturlich informieren sie auch schwerbehinderte Arbeitnehmerinnen und

Arbeitnehmer detailliert Uber die ihnen zustehenden Leistungen.

1.4 Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefahrdungsbeurteilung)

Die Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefdhrdungsbeurteilung) im Betrieb be-
schreibt den Prozess der systematischen Ermittlung und Bewertung aller Gefahr-
dungen im Arbeitssystem. Auf dieser Basis kommt das Treffen und die Umsetzung der
erforderlichen Maflnahmen des Arbeitsschutzes und deren Wirksamkeitsiiberprifung.

Gesetzliche Grundlage ist das Arbeitsschutzgesetz, hier insbesondere die Paragrafen:

5  Quelle: www.lvr.de/de/nav_main/derlvr/organisation/lvrdezernate/schulen_1/integrationsamt/
integrationsamt_1.jsp.
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8 3 Grundpflichten des Arbeitgebers, § 4 Allgemeine Grundsatze und § 5 Beurteilung der

Arbeitsbedingungen sowie § 6 Dokumentation.

In einzelnen Arbeitsschutzverordnungen (wie z. B. Lastenhandhabungsverordnung, Be-
triebssicherheitsverordnung) wird dies weiter konkretisiert. Dariiber hinaus sind fir
besonders schutzbediirftige Beschaftigtengruppen weitere Regelungen zu beriicksich-

tigen (wie z. B. Jugendarbeitsschutzgesetz, Mutterschutzgesetz).

Der Prozess der Gefahrdungsbeurteilung sollte im Sinne eines kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses organisiert sein und sich in die betrieblichen Fiihrungsstrukturen

ebenso wie in die betrieblichen Ablaufe einflgen.

Die Grundlage fir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefdhrdungsbeurteilung)
hinsichtlich des jeweiligen Beurteilungsmafstabs fir die verschiedenen Gefahrdungs-
faktoren bilden dabei im Regelfall Personengruppen mit durchschnittlichen Eigen-
schafts- und Fahigkeitsauspragungen. Hierbei konnen fir spezifische Gefahrdungs-
faktoren (z. B. fiir physische Arbeitsbelastungen) BeurteilungsmaBstabe herangezogen
werden, die verschiedene Personengruppen mit deren durchschnittlichen Eigenschafts-
und Fahigkeitsauspragungen (z. B. mannliche Beschéftigte, weibliche Beschaftigte, ju-
gendliche Beschéftigte, dltere Beschaftigte, werdende und stillende Mitter) schon inte-

grativ berticksichtigen (z. B. Leitmerkmalmethoden)?

Bezug bilden bei der Gefahrdungsbeurteilung immer die Arbeitsanforderungen und Ar-
beitsbelastungen des Arbeitssystems, die auf die Beschaftigten einwirken oder einwir-
ken konnen. Bei gleichartigen Arbeitsbedingungen ist es ausreichend, die Gefahrdungen
nur einmal zu ermitteln und zu bewerten. Gefahrdungen werden ermittelt und bewertet,
um hieraus die erforderlichen Mafinahmen des Arbeitsschutzes abzuleiten, zu treffen
und umzusetzen sowie deren Wirksamkeit zu Uberprifen. Ziel hierbei ist die Gewahr-
leistung und Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten
im Arbeitssystem. Das heifit, dass schlussendlich fiir die Beschaftigten im konkreten
Arbeitssystem sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen zu schaffen sind.
Wird z. B. bei der Wirksamkeitsiiberprifung der umgesetzten Arbeitsschutzmafinahmen
festgestellt, dass diese fir die Beschaftigten im Arbeitssystem zur Zielerreichung nicht
hinreichend sind, dann sind entsprechende ArbeitsschutzmaBBnahmen zur Zielerrei-

chung umzusetzen.

6 s.a. Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA):
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/Gefaehrdungsbeurteilung.html
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Potenzielle Gefahrdungen konnen dabei vielfaltige Ursachen haben. Die im Rah-
men der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) erstellte . Leitlinie
Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation™ unterscheidet in ihrer ,Checkliste
Gefdhrdungsfaktoren™ insgesamt 10+1 Faktorengruppen’, die es zu beriicksichtigen
gilt. .10+1" deshalb, dain der 11. Faktorengruppe mit ..Sonstige Gefahrdungen” der ver-
bleibende Rest an Gefahrdungen zusammengefasst wird, wie z. B. Gefahrdungen durch
Menschen, durch Tiere oder durch Pflanzen und pflanzliche Produkte.™

Im Einzelnen lauten diese Faktorengruppen wie folgt oder ahnlich:

Mechanische Gefahrdungen

Elektrische Gefahrdungen

Gefahrstoffe

Biologische Arbeitsstoffe

Brand und Explosionsgefahrdungen

Thermische Gefahrdungen

Gefahrdung durch spezielle physikalische Einwirkungen

S A

Gefahrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen

~O

Physische Belastung/Arbeitsschwere
10. Psychische Faktoren
11. Sonstige Gefahrdungen

Jede Faktorengruppe wird durch Untergruppen weiter konkretisiert. So beinhaltet z. B.
die Gruppe .Mechanische Gefdhrdungen” Aspekte wie ungeschiitzt bewegte Maschinen-
teile, Teile mit gefahrlichen Oberflachen, bewegte Transport- und Arbeitsmittel, unkon-
trolliert bewegte Teile, Sturz, Ausrutschen, Stolpern, Umknicken sowie Absturz. Je nach

Arbeitssystem konnen diese Faktorengruppen unterschiedliche Relevanz aufweisen.

Das Prinzip der Beurteilung der Arbeitsbedingungen sowie die Ableitung des erforder-
lichen Handlungsbedarfes lasst sich anhand der Risikomatrix in Anlehnung an NOHL"

veranschaulichen (vgl. Abb. 1.3).

Grundlage bildet das Risiko einer Gefahrdung, das sich aus der moglichen Schadens-
schwere und der Wahrscheinlichkeit des Wirksamwerdens dieser Gefahrdung bzw. der

hierbei angenommenen Schadensschwere ableitet. So entsteht eine Risikomatrix, die

7 Leitlinie Gefdhrdungsbeurteilung und Dokumentation. Geschaftsstelle der Nationalen
Arbeitsschutzkonferenz c/o Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin, Berlin, 2015.

8 u. a. auch in Gefahrdungsbeurteilung am Arbeitsplatz - ein Handlungsleitfaden der Arbeitsschutz-
verwaltung NRW. Ministerium fiir Arbeit, Integration und Soziales des Landes NRW (Hrsg.},
11. Auflage, Disseldorf, 2014.

9 s. a. www.gefaehrdungsbeurteilung.de

10 Gruber, H.; M. Kittelmann, C. Barth: Leitfaden fiir die Gefahrdungsbeurteilung. 14. Auflage,
DC Verlag, Bochum, 2015.

11 Nohl, Jorg: Verfahren zur Sicherheitsanalyse. Eine prospektive Methode zur Analyse und
Bewertung von Gefahrdungen. Deutscher Universitatsverlag, Frankfurt/Main, 1989.
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in Ampelfarben sowohl die Risikohdhe der Gefahrdung als auch den dadurch erforder-
lichen Handlungsbedarf und die Handlungsdringlichkeit erkennen lasst. Grenz- bzw.
Richtwerte kdonnen so als eine Einschatzung des Risikos einer Gefahrdung verstanden
werden, indem sie die farblich gekennzeichneten Bereiche durch objektiv bestimmbare

wie beobachtbare Grofen (z.B. Larmpegel, Expositionszeiten, Temperaturen etc.) quan-

tifizieren helfen.

Wahrscheinlichkeit des Wirksamwerdens der Gefahrdung

MafBnahmen zur Verringerung des Risikos sind nicht erforderlich.

MafBnahmen zur Verringerung des Risikos sind angezeigt.

‘ 3 :./!:Bnahmen zur Verringerung des Risikos sind unverziglich durchzu-
Ghren.

Abb. 1.3 Zum Prinzip der Risikobewertung und des Handlungsbedarfes: hier: Risikomatrix in Anlehnung an NOHL.™
Gleichermaflen wird jedoch an dieser Darstellung auch der Einfluss von Eigenschafts-

und Fahigkeitsauspragungen von Personengruppen deutlich: Diese kdnnen vor allem

die Wahrscheinlichkeit des Wirksamwerdens einer Gefahrdung beeinflussen.

12 Quelle: Berufsgenossenschaft Rohstoffe und chemische Industrie (Hrsg.):
A 016: Gefdhrdungsbeurteilung - Sieben Schritte zum Ziel, BG RCI, 2015.
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1.4.1 Zum Einfluss von Eigenschafts- und Fahigkeitsauspragungen

Am Beispiel der Absturzgefahrdung kann der Sachverhalt recht gut veranschaulicht
werden: Hatte der Mensch die Fahigkeit zu fliegen, so wiirde dies die Wahrscheinlich-
keit des Wirksamwerdens der Absturzgefahrdung - gleich welcher angenommenen
Schadensschwere auch immer - mafigeblich beeinflussen. Folgerichtig wiirde sich das
Ergebnis der Beurteilung von Absturzgefahrdungen so deutlich anders darstellen als es
sich unter Beriicksichtigung der (wohl bis auf weiteres) nachweislich fehlenden Fahig-

keit beim Menschen nun einmal ausdriickt.

Stellt dieses Beispiel eher eine Illustrierung des Einflusses von Fahigkeitsauspragungen
dar, so wird doch deutlich, dass fehlende oder sowohl tiber- als auch unterdurchschnitt-
liche Eigenschafts- und Fahigkeitsauspragungen von Personengruppen die Beurteilung

der Arbeitsbedingungen beeinflussen konnen.

Der Gesetzgeber hat hierzu gemaf Arbeitsschutzgesetz festgelegt, dass der Arbeitge-
bende bei Arbeitsschutzmaflnahmen u.a. vom allgemeinen Grundsatz auszugehen hat,
dass spezielle Gefahren fiir besonders schutzbedirftige Beschaftigtengruppen zu be-
ricksichtigen sind."™ Hierbei werden unter speziellen Gefahren solche verstanden, die
speziell besonders schutzbediirftige Beschaftigtengruppen betreffen kdnnen. Beson-
ders schutzbeddrftig sind u.a. werdende und stillende Mitter, Beschaftigte mit Behin-

derung sowie jugendliche und altere Beschaftigte.'

13 ArbSchG §4 Allgemeine Grundsatze Absatz 6
Gesetz liber die Durchfiihrung von MaBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung
der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit
(Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG).

14 Vgl. Amtliche Begriindung zum Arbeitsschutzgesetz, BT-Drucksachen 13/3540 und 13/4854, 1996.
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1.4.2 Beispiel Leitmerkmalmethoden (LMM)

Ein Beispiel fur die methodische Berticksichtigung von Eigenschafts- und Fahigkeits-
auspragungen von Beschaftigtengruppen sind die . Leitmerkmalmethoden™'® zur Beur-
teilung physischer Arbeitsbelastungen, die von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und

Arbeitsmedizin (BAuA) in Berlin seit dem Jahr 1993 entwickelt werden.

Bewertungsgrundlage bei der Leitmerkmalmethode ,.Heben, Halten, Tragen”, der Leit-
merkmalmethode ,Ziehen, Schieben” und der Leitmerkmalmethode ,Manuelle Ar-
beitsprozesse” ist die Art und Auspragung (Intensitat, Haufigkeit, Dauer, ...) der Anfor-
derungen (hier die physischen Arbeitsbelastungen) aus dem Arbeitssystem, die an die
Beschaftigten gestellt werden. Grundsatzlich gilt, dass mit steigenden Anforderungen
aus dem Arbeitssystem bzw. steigenden physischen Arbeitsbelastungen des Muskel-
Skelettsystems und damit steigenden Punktwerten auch die Wahrscheinlichkeiten fur
eine physische Uberbeanspruchung sowie fiir arbeitsbedingte Beschwerden und Er-

krankungen der Beschaftigten zunehmen.

In der Leitmerkmalmethode ,Heben, Halten, Tragen™ (LM HHT) und der Leitmerk-
malmethode ,Ziehen, Schieben” (LMM ZS) wird das Geschlecht bei der Ermittlung
der Punktwerte nach den Leitmerkmalen direkt mit einbezogen (LM HHT in Schritt 2
bei der Bestimmung der Lastwichtung; LMM ZS in Schritt 3 bei der Berechnung des
Punktwertes), wobei unabhéngig davon natirlich die Bestimmungen des Mutterschutz-

gesetzes fiir die Beschaftigtengruppe der werdenden und stillenden Mutter gelten.

Risikobereich ***) Punktwert Beschreibung

1 <10 Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch
kérperliche Uberbeanspruchung ist unwahrscheinlich.

2 10 bis <25 Mittlere Belastung, eine korperliche Uberbean-
spruchung ist bei vermindert belastbaren Personen
moglich. Fir diesen Personenkreis sind Gestaltungs-
mafinahmen sinnvoll.

3 25 bis <50 Erhohte Belastung, korperliche Uberbeanspruchung
ist auch fir normal belastbare Personen moglich.
Gestaltungsmafinahmen sind zu prifen.

4 >50 Hohe Belastung, kérperliche Uberbeanspruchung

ist wahrscheinlich. Gestaltungsmafinahmen sind
- erforderlich.

***] Die Grenzen zwischen den Risikobereichen sind aufgrund der individuellen Arbeitstechniken und Leistungsvoraus-
setzungen flieBend. Damit darf die Einstufung nur als Orientierungshilfe verstanden werden. Grundsétzlich ist davon
auszugehen, dass mit steigenden Punktwerten die Belastung des Muskel-Skelett-Systems zunimmt.

Abb. 1.4 Risikobereiche der Leitmerkmalmethode Manuelle Arbeitsprozesse (LMM MA] mit der Berticksichtigung der
.Individuellen Belastbarkeit” von Beschéftigtengruppen in der Beschreibung.

15 s.a. Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA:
http://www.baua.de/de/Themen-von-A-Z/Physische-Belastung/Gefaehrdungsbeurteilung.html
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Bei den Leitmerkmalmethoden sind ,die Grenzen zwischen den Risikobereichen auf-
grund der individuellen Arbeitstechniken und Leistungsvoraussetzungen flieBend”,
d.h. die Risikobereiche dienen als Orientierungshilfe zur Ermittlung der Ma3nahmener-
forderlichkeit (Abb. 1.4).

In den Anleitungen zu den Leitmerkmalmethoden wird auch die . Individuelle Belastbar-
keit” von Beschéftigtengruppen berticksichtigt (Abb. 1.5). Bei gleicher Arbeitsbelastung
- ausgedrickt durch den Punktwert - variiert das in den Ampelfarben visualisierte Be-
urteilungsergebnis als Fahigkeitsauspragung in Abhangigkeit von der . Individuellen Be-
lastbarkeit” verschiedener Beschéftigtengruppen (LMM MA mit trainierten und physisch
hoher belastbaren Beschaftigten sowie untrainierten und physisch vermindert belast-
baren Beschaftigten; LMM HHT und LMM ZS mit vermindert belastbaren Personen bzw.
Beschaftigten, die alter als 40 Jahre oder jinger als 21 Jahre sind, Neulinge im Beruf

sind oder die aufgrund einer Erkrankung leistungsgemindert sind).

Individuelle Belastbarkeit

hoch

Abb. 1.5  Beriicksichtigung der .Individuellen Belastbarkeit” von Beschéftigtengruppen: Beispiel Leitmerkmalmethode
Manuelle Arbeitsprozesse.
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Bei der Leitmerkmalmethode .Manuelle Arbeitsprozesse” wird davon ausgegangen,
dass bei der Einhaltung der 25 Punkte-Grenze die Tatigkeit von allen Beschaftigten ohne
Gefahr einer physischen Uberbeanspruchung ausgefiihrt werden kann. Fiir trainierte
und physisch hoher belastbare Beschiftigte ist die Uberschreitung der 25 Punkte-Gren-
ze akzeptabel. Oberhalb der 50 Punkte-Grenze besteht jedoch fiir alle Beschaftigten
die Gefahr einer physischen Uberbeanspruchung, bei der mit gesundheitlich negativen
Beanspruchungsfolgen zu rechnen ist, wie z.B. arbeitsbedingte Beschwerden und Er-
krankungen. Die beiden Punkte-Grenzen von 25 und 50 sind zudem als Orientierung zu
verstehen. Besonders zu beriicksichtigen ist in dem Bereich zwischen 25 und 50 Punk-

ten die individuelle Belastbarkeit.

Bei der Leitmerkmalmethode .Manuelle Arbeitsprozesse” wird die individuelle Be-
lastbarkeit von Beschaftigtengruppen in Bezug auf das Geschlecht, das Alter und die
Berufserfahrung berucksichtigt. Eine differenzierte Vorhersage zur individuellen Be-
lastbarkeit von einzelnen Beschaftigten ist in der Regel im Zuge der Beurteilung der Ar-
beitsbedingungen kaum moglich. Wird jedoch beim Treffen, bei der Festlegung oder bei
der Umsetzung von Arbeitsschutzmafinahmen sowie bei der Wirksamkeitsiiberpriifung
von getroffenen, festgelegten oder umgesetzten Arbeitsschutzmaf3nahmen festgestellt,
dass das Ziel sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingungen fiir die Beschaf-
tigten eines Arbeitssystems zu gewahrleisten, nicht erreicht wird, dann sind weitere Ar-

beitsschutzmafinahmen erforderlich.

Grundsatzlich kann fiir Beschaftigtengruppen davon ausgegangen werden, dass mit zu-
nehmendem Erwachsenen-Alter die Korperkrafte von Mannern und Frauen geringer
werden, Frauen etwa die Halfte der Handkrafte von Mannern haben und berufserfah-
rene Beschaftigte besser mit den Arbeitsanforderungen umgehen konnen als berufs-
unerfahrene Beschaftigte. Allerdings ist von erheblichen Spannweiten der Leistungs-
unterschiede von Beschaftigtengruppen auszugehen, die zudem mit zunehmendem
Alter ansteigen. Und es gibt Frauen, die hohere Handkrafte haben als Manner, es gibt
Altere, die leistungsfahiger sind als Junge und es gibt mitunter auch berufserfahrene

Personen, die ungeschickter arbeiten als berufsunerfahrene Personen.

Legt man eine durchschnittliche bzw. normale Belastbarkeit zugrunde, so endet der
grine, unkritische Bereich bei ca. 25 Punkten und der rote, kritische Bereich beginnt bei
ca. 50 Punkten. Bei geringer individueller Belastbarkeit von Beschéftigtengruppen (un-
trainierte und physisch vermindert belastbare Beschaftigte) verschieben sich die Gren-
zen hin zu niedrigeren Punktwerten, entsprechend bei hoher individueller Belastbarkeit
von Beschaftigtengruppen (trainierte und physisch héher belastbare Beschaftigte) hin
zu héheren Punktwerten (Abb. 1.5).
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Insofern hat man bei der Entwicklung der Leitmerkmalmethoden offensichtlich den

Einfluss von Eigenschafts- und Fahigkeitsauspragungen verschiedener Beschaftigten-

gruppen (Geschlecht, Lebensalter, Trainingszustand, Berufserfahrung) berticksichtigt.

1.4.3 Beispiel Belastungs-Dokumentations-System (BDS)

Ein weiteres Beispiel ist das ganzheitliche Instrument des ,Belastungs-Dokumen-

tations-Systems (BDS)""® "7, das auf der Basis des arbeitswissenschaftlichen Ver-

fahrens zur .Beurteilung arbeitsbedingter Belastungen (BAB]"'® ' 20 von der ASER-
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Forschungsgruppe - heute Institut fir Arbeitsmedizin, Sicherheitstechnik und Ergo-
nomie e.V. (ASER] - in Wuppertal seit dem Jahr 1976 entwickelt wird (Abb. 1.4). Das
Belastungs-Dokumentations-System (BDS) wird fortlaufend weiterentwickelt und neue
arbeitswissenschaftliche Einzelverfahren werden beispielsweise darin aufgenommen,
wenn sie verfugbar und in der Betriebspraxis validiert sowie fur das Belastungs-Doku-

mentations-System adaptiert wurden.

Die Ergebnisse der Bewertung physischer und psychischer Arbeitsbelastungen, Ar-
beitsumgebungsbedingungen und Arbeitsunfallgefahrdungen werden separat fir ein-
zelne Belastungsmerkmale in einem siebenstufigen Bewertungssystem und nach dem
Ampelprinzip dargestellt:
 Griin sind Arbeitsbelastungen, bei denen eine Gesundheitsgefahr durch Uber-
beanspruchung nicht zu erwarten ist,
« gelb ist der Ubergangsbereich, der kritisch sein kann, in der Regel aber ausfiihr-
bar ist (Dauerleistungsgrenze),
e rot deutet an, dass die Gefahr einer Uberbelastung wahrscheinlich ist und diese

Tatigkeit zumindest nicht langfristig ausgetibt werden kann.

Dieses ganzheitliche Instrument zur Ermittlung, Beurteilung und Gestaltung von Be-
lastungen und Gefdahrdungen in Arbeitssystemen beinhaltet neben der Beschaftigten-
gruppe mit durchschnittlichen Eigenschafts- und Fahigkeitsauspragungen (Norm- oder
Standard-Person, Referenz-Mensch etc.), die Beriicksichtigung geschlechtssensibler
Belastungsmerkmale und auch eine systematische Beurteilung der Arbeitsbedingungen
fur jingere und altere Beschaftigtengruppen. Dies mit dem Ziel, den Betrieben ein ganz-
heitliches Instrument an die Hand zu geben, um friihzeitig den demografischen Wandel
im Betrieb zu gestalten und zumindest eine jeweils hinreichende Anzahl von alters- und

alternsgerechter - also demografiestabiler - Arbeitssysteme bereitstellen zu kdnnen.

In Abbildung 1.7 wird die Ergebnisausgabe in Form einer Profildarstellung fir ein Ar-
beitssystem dargestellt. Fir jedes der beriicksichtigten Belastungs- und Gefahrdungs-
merkmale erfolgt fir das betrachtete Arbeitssystem eine Risikobalkendarstellung, des-
sen Lange, Dicke und Farbe die Beurteilung der Belastungs- und Gefahrdungssituation
- und damit auch den Grad der Erforderlichkeit von Gestaltungsmafinahmen - darstellt.
Gewahlt wurde hier seit Entwicklungsbeginn im Forschungsprogramm ,,Humanisierung
des Arbeitslebens (HdA)" der Bundesregierung in den 1970-iger Jahren die Darstellung
in einem siebenstufigen Bewertungssystem und nach dem Ampelprinzip mit den fir
jedes Belastungs- und Gefahrdungsmerkmal spezifischen Akzeptanz- und Toleranz-
schwelle. Neben der Berucksichtigung geschlechtssensibler Belastungsmerkmale von
Beginn an ist spater eine erganzende Beurteilung demografiesensibler Belastungs- und
Gefahrdungsmerkmale eingefiihrt worden, die zusatzlich durch die Balkendicke ausge-

wiesen wird.
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Physische Belastung

Korperhaltung
Koperbewegung
Lastenhandhabung
Dynamische Muskelarbeit
Manuelle Arbeitsprozesse
Haltungs- und Bewegungsverteilung
Umgebungsbedingungen
Schallbelastung (L&rm)
Vibrationen Ganzkorper
Vibrationen Hand-Arm

Klima - hohe Temperaturen
Klima - niedrige Temperaturen
Klima - Warmestrahlung
Zugluft

Witterungseinfluss

Nassarbeit

Arbeitsstoffe

Schmutz

Beleuchtung

Blendung

Arbeitsorganisation
Verantwortung fiir andere Personen
Verantwortung fir den Prozess
Konzentrationsanforderungen
Unterforderung

Sehraum

Sehscharfe

Feinmotorik

Wiederholung der Tatigkeitsablaufe
Bindung an den technischen Prozess
Kontakte zu Mitarbeitern

Arbeitssicherheit

Unfallgefahr durch fremden Einfluss
Unfallgefahr durch eigenes Verhalten
Unfallgefahr durch technische Einrichtungen

Belastung durch Schutzausriistung
Abb. 1.7 Berlcksichtigung verschiedener Beschaftigtengruppen (Geschlecht, Alter) mit dem Belastungs-

Dokumentations-System (BDS).

Zur Unterstitzung des Betrieblichen Eingliederungsmanagements (BEM] und der
Schaffung barrierefreier Arbeitssysteme ist zusatzlich ein BEM-Inklusions-Modul nutz-
bar (Abb. 1.8 und Abb. 1.9).

26



1 Ausgangslage

1. Physische Belastungen
1.1 Kérperhaltung inkl. Kopfhaltung
Zielorgane: Muskel-Skelett-System
Beispiele: geblickte Kdrperhaltungen, Arbeiten liber Schulter, etc.
DO N e [+ ] N O
1.1.1 Rumpfneigung
Gut (<20°): 390 min.

Bedingt akzeptabel (< 60°): 0 min.

Extrem unnatirlich (= 60°): 0 min.

1.1.2 Rumpfseitneigung

Gut (+/-10°): 390 min.

Bedingt akzeptabel (< +/- 20°): 0 min.

Extrem unnatirlich (= +/- 20°):

1.1.3 Rumpfverdrehung / Rumpftorsion

Gut (+/- 10°): 90 min.
Bedingt akzeptabel (< +/- 20°): 300 min.
Extrem unnatiirlich (= +/- 20°): 0 min.

Abb. 1.8 Detaillierte Anforderungen je Belastungsmerkmal von Arbeitssystemen als Information fiir den BEM- und
Inklusionsprozess.

e laleen  Crgsbeitlite Abatspibtse
12 3nd nr 12 3 md nr 12 3ind nr
Plysischi: Belastungen Umigebungsbedingungen Arbiilsorganisation
Kirpusrhaltung W7 Bchallbelasting (L 0 X Varariw [ andrs Posonen oM
Kirperbewegung A1) Vibrationen Ganzkirper i3 1} “erartworung f. d. Prozess K
Lastenhandhabung = 1] Yibrationen Hand-Arm i L1} Konzenraionsanorderungen {4
Dynamische Muskelarbeit X0 Klima - hohe Temperaturen ¥ 1} Unterdordermg R
Manuells Abeitsprozesse 0 ¥ KEma-niadige Temperaturen 0 * Saehraum b4 (1]
Haltungs-/Deweagungsvenailun X 0 ima - armesirahlung 0 ¥ Sehschirfe =il
sonstige Kriterien Zughutt 0 ¥ Femmotank [
LI Nur Sichichtsysteme OHNE 0 = Wiederholung der Taligheitsab e
Berechnung der BDS-Stufen unter Berocksichtigung | NNaBsarbeit @ Bindung & d fochn Progess N
dar Delastungsgranzwerte fir Arhpdissindn ! = Eontakbe zu Misrhainm g oM
(@) Frauen (3 Manner Sehmutz 0 % Personliche Schutzausriistung
Beleuchtung L Unfaligetahe d. fremden Einflus s AR
Blendung 0 % Unfallgefshe d eigenes Verhalten L
Dinassion leerer Eintrag - supgembke
e e | o
Business Uniy Alle auswdihlen w Dauckzslren
Land Alle auswahlen . Anzeigeagtionen
) deanogeahichie Bewerung
Werk Alle auswahlen = F Dewertung Morm-Person
Ebene 1 Alle auswahlen = ¥ Stufen 1.2.3 - Erautenng
‘Ebene 2 Al aaardihlen w @ ind indeaduelle Auswahlksiteien
\Ebens 3 Hiaha = ¥ nr: nicht relevant
Zur Auswortung
J Schiigazen
Abb. 1.9 Ermittlung geeigneter Arbeitssysteme durch Abgleich zwischen der Arbeitssystemanforderung und dem

Beschaftigten-Leistungsvermaogen.
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Insofern hat man bei der Entwicklung des BAB-Verfahrens und des BDS-Instruments
den Einfluss von Eigenschafts- und Fahigkeitsauspragungen verschiedener Beschaf-

tigtengruppen (Geschlecht, Lebensalter, Trainingszustand, Behinderung] beriicksichtigt.

1.4.4 Ein Blick auf aktuelle Normungsaktivitaten

Im Bereich der Normung wurde mit dem DIN-Fachbericht 131?" als deutsche Uberset-
zung des CEN/CENELEC-Leitfadens 6%, dem wiederum der 1SO Guide 71% zugrunde
liegt, ein Dokument erstellt, in dem Leitlinien fir Normungsgremien zur Berlicksich-
tigung der Beddrfnisse von alteren Menschen und von Menschen mit Behinderung zu-

sammengestellt wurden.

Mit dem DIN CEN ISO/TR 22411% ist aktuell nunmehr auch ein deutschsprachiges Do-
kument verflgbar, das diese Leitlinien weiter konkretisiert und ergonomische Daten fir
die Anwendung des Fachberichtes fiir Produkte und Dienstleistungen zur Berticksichti-

gung der Belange alterer und behinderter Menschen zusammenstellt.

Der DIN Fachbericht 131 macht u.a. auf Gefahren aufmerksam, die bei Einschrankungen
von Fahigkeiten bestehen und so das Risiko erhohen konnen. In der nachfolgenden
Ubersicht sind diese auszugsweise und mit Blick auf sensorische und motorische Fa-
higkeitseinschrankungen zusammengestellt (Abb. 1.10). Die Aufstellung verdeutlicht
die Auswirkungen von individuellen Fahigkeitsauspragungen auf Risiken und Gefahren.
Denen kann durch Gestaltungsmafinahmen begegnet werden. Das beschriebene Doku-

ment zeigt hierzu grundsatzliche Uberlegungen auf.

Mit dem Ansatz des ,.Universal Design” wird das Ziel verfolgt Barrieren in allen Lebens-
bereichen abzubauen, um die Inklusion von Menschen mit Behinderung zu ermdglichen.
Im Rahmen der KAN-Studie 53%, sind beispielhaft Normen von Arbeitsmitteln analysiert

worden, inwiefern sich diese mit der Barrierefreiheit auseinandersetzen.

21 DIN-Fachbericht 131: Leitlinien fir Normungsgremien zur Beriicksichtigung der Bediirfnisse von alteren Menschen
und von Menschen mit Behinderungen, Beuth, Berlin / Wien / Zirich, 2003.

22 CEN/CENELEC Guide é: Guidelines for standards developers to address the needs of older
persons and persons with disabilities; Hrsg.: European Committee for Standardization (CEN] /
European Committee for Electrotechnical standardization (CENELEC), Briissel, Januar 2002.

23 ISO/IEC Guide 71: Guidelines for standards developers to address the needs of older persons
and persons with disabilities; Hrsg.: International Organization for Standardization (ISO) /
International Electrotechnical Commission (IEC), Genf, 2001.

24 DIN CEN ISO/TR 22411/DIN SPEC 33421 (2014): Ergonomische Daten und Leitlinien fir die
Anwendung des ISO/IEC Guide 71 fiir Produkte und Dienstleistungen zur Beriicksichtigung
der Belange alterer und behinderter Menschen (ISO/TR 22411:2008), Beuth. Berlin.

25 Gebhardt, Hj.; A. Schafer, C. Miihlemeyer, K.-H. Lang: Beitrag der arbeitsschutzrelevanten
Normung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention - Machbarkeitsstudie.
KAN-Studie 53. Hrsg.: Verein zur Férderung der Arbeitssicherheit in Europa e.V. (VFA),

Sankt Augustin / DCM Druck Center, Meckenheim, ISBN 978-3-9816319-2-0, 2016.



Art der
Fahigkeit

Sehen

Horen

Tasten

Schmecken/
Riechen

Gleichgewichts-
sinn

Geschicklichkeit

Handhabung

Beweglichkeit

1 Ausgangslage

Risiken und Gefahren bei Einschrankungen

Fir Menschen mit Einschrankungen der Sehfahigkeit besteht ein erhoh-
tes Risiko beispielsweise durch Spitzen, scharfe Kanten und Ecken an zu
handhabenden Produkten, besonders wenn der Nutzer zur Erkennung der
Merkmale auf den Tastsinn angewiesen ist, Veranderungen im Hohenni-
veau von Flachen sowie Hindernisse oder Vorspriinge, die zur Gefdhrdung
durch Ausgleiten, Stolpern, Zusammenstof3en und Stiirzen fiihren oder
Verletzungen bewirken konnen, atzende Substanzen, wenn sie nicht mit
einem allgemein anerkannten fihlbaren Warnsignal gekennzeichnet
sind, optische Warnsignale, die ausschlief3lich auf Farbanzeigen oder auf
Farbanzeigen mit schwachem Kontrast zwischen Text und Hintergrund
beruhen.

Fir Menschen mit einem Horverlust besteht ein erhohtes Risiko, wenn
gesprochene Ansagen und Warnungen fir sie nicht laut oder verstandlich
genug sind, oder wenn die Frequenzen zu hoch sind, um diese erfassen zu
konnen.

Menschen mit Giberempfindlichem Tastsinn werden durch Reize verletzt,
die bei anderen nur Unbehagen verursachen kdnnen - zum Beispiel durch
Spitzen, scharfe Kanten und Ecken, sowie sehr heifle oder kalte Flachen.
Diese Reize fiihren mit groer Wahrscheinlichkeit auch bei Menschen mit
eingeschranktem Tastsinn zu Verletzungen, weil sie die Reizquellen zu
lange berihren konnten.

Aufgrund der Beeintrachtigung des Geschmacks- oder Geruchssinns
werden die Abwehrmaglichkeiten des Korpers gegen toxische Substanzen
starker gefordert. Zum Beispiel konnen Menschen unfahig sein, das Ver-
derben von Lebensmitteln festzustellen oder durch Gefahren wie Rauch
gewarnt zu werden.

Eine Storung des Gleichgewichtssinns kann zu einer erhohten Furcht vor
Stiirzen fiihren. Bei der Nutzung von Rollstiihlen, von motorbetriebenen
Rollstiihlen und Gehhilfen kann der Gleichgewichtssinn eingeschrankt
sein, Verletzungen konnen die Unabhangigkeit dieser Menschen stark
beeintrachtigen.

Menschen mit eingeschrankter Geschicklichkeit kdnnen sich selbst ge-
fahrden, zum Beispiel durch unbeabsichtigte Betatigung von Stellteilen
oder die Unmaglichkeit, eine Hand schnell von einer Gefahrenquelle wie
einer Flamme zuriick zu ziehen.

Fir Menschen mit reduzierter Handhabungsfahigkeit besteht das Risiko
von Verletzungen durch unbeabsichtigtes Verschieben eines Gegenstan-
des wahrend seiner Nutzung. Gefahren durch nicht bestimmungsgemafe
Handlungen und deren Folgen sind durch die Produktgestaltung auf ein
Mindestmaf} herab zu setzen.

Fir Menschen mit Bewegungseinschrankungen bestehen besondere
Risiken bei der Notfallevakuierung aus Fahrzeugen oder Gebauden.

Abb. 1.10 Beispiele erhohter Risiken und Gefahren bei verschiedenen Fahigkeitseinschrankungen: hier sensorische und
motorische Fahigkeiten (nach DIN-Fachbericht 131, 2003).
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1.4.5 Zwischenfazit

Die vorgenannten arbeitswissenschaftlichen Methoden, Verfahren und Instrumente fur
die Betriebspraxis und Normen fiir die Produktentwicklung, die sich zur Ermittlung ge-
eigneter Arbeitssysteme durch Abgleich zwischen den Anforderungen des Arbeitssy-
stems und dem Leistungsvermogen der Beschaftigtengruppe bzw. des Beschaftigten
auseinandersetzen, tun dies ganz iiberwiegend im Gestaltungsbereich des Gesundheits-
schutzes zur Vermeidung, Beseitigung oder Minimierung arbeitsbedingter Gesundheits-
gefahren. Hierbei sollen die Arbeitsbedingungen der Arbeitssysteme derart gestaltet
werden oder geeignete Arbeitssysteme ermittelt werden, so dass damit arbeitsbedingte
Gesundheitsgefahren maglichst von vornherein vermieden werden und die Arbeits- und

Beschaftigungsfahigkeit von Menschen im Erwerbsalter unterstitzt wird.

Was jedoch bisher zur Unterstiitzung der Inklusion in den Arbeitsmarkt fehlt, sind spe-
zifische Methoden zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefédhrdungsbeurteilung)
im Gestaltungsbereich der Sicherheit zur Vermeidung, Beseitigung oder Minimierung
spezieller Unfallgefahren fiir die besonders schutzbedirftigen Beschaftigtengruppe der

Menschen mit Behinderung.



2 Forschungsprojekt ..Inkludierte Gefdhrdungsbeurteilung”

2 Forschungsprojekt
~Inkludierte Gefahrdungsbeurteilung”

2.1 Zielstellungen

Im Rahmen des Forschungsprojektes sollen in einem ersten Schritt grundsatzliche Mog-
lichkeiten der Einbeziehung unterschiedlicher menschlicher Fahigkeitsauspragungen
bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Gefdhrdungsbeurteilung) im Betrieb dar-
gestellt und erortert werden. Dies vor dem Hintergrund des Einsatzes von Menschen
mit Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt und der Forderung des Arbeits-
schutzgesetzes, spezielle Gefahren fir besonders schutzbedirftige Beschaftigtengrup-
pen zu bericksichtigen. Hierauf aufbauend soll am Beispiel der Behinderungsart Ho-
reinschrankungen die Methodik weiter konkretisiert und im Sinne einer Handlungshilfe

aufbereitet und an ausgewahlten Arbeitssystemen erprobt werden.

Ziel des Forschungsvorhabens ist das Beratungsangebot in diesem Bereich der Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen (kurz: Gefdhrdungsbeurteilung) zu verstarken und somit
dem Gebot von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz fir Menschen mit Behinde-

rung besser entsprechen zu konnen.

2.2 Vorgehensweise

Der Abschlussbericht ist im Rahmen eines Forschungsprojektes zum Thema Inkludier-
te Gefahrdungsbeurteilung mit dem Ziel, eine Methodik und eine sie konkretisierende
Handlungshilfe zur Beurteilung von Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit Horein-

schrankungen zu entwickeln, erstellt worden.

Im Jahr 2013 hat der Bevdlkerungsanteil in Deutschland an Menschen mit einem Grad
der Behinderung von 50 oder mehr 9% betragen. Fir Personen im beschaftigungsfa-
higen Alter von 18 bis 65 Jahren lag der Anteil bei 4% der Gesamtbevolkerung, wobei der
Anteil an Menschen mit Behinderung in den betrachteten Altersstufen mit steigendem
Alter zunimmt. Die grofite Gruppe von Menschen mit Behinderung bilden Personen im
Alter von 45 bis 55 Jahren.?

26 ,Staat & Gesellschaft - Behinderte Menschen - Behinderte Menschen - Statistisches Bundesamt (Destatis)”.
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Die Zahl von Menschen mit Sprach- oder Sprechstorungen, Taubheit, Schwerhdrigkeit,
Gleichgewichtsstérungen hat im selben Zeitraum 315.799 betragen und bildete einen

Anteil von 4% aller behinderten Menschen in Deutschland.?

Schatzungen zufolge, betragt die Zahl mittel- bis hochgradig schwerhdriger Menschen
in der Altersgruppe ab 14 Jahren in Deutschland zwischen 6 und 7 Millionen, wovon we-

niger als 50% mit einem geeigneten Horgerat versorgt sind.?

Bei der Durchfiihrung des Forschungsprojektes ist der Schwerpunkt auf die Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen von Menschen mit Horeinschrankungen gelegt und inso-
fern erweitert worden, dass die Betrachtungen auch auf Beschaftigte ohne anerkannten
Grad der Behinderung angewendet werden kdnnen. Der zuletzt genannte Aspekt spielt
insbesondere unter dem Aspekt der hohen Zahl mittelgradig schwerhdriger Menschen
im erwerbsfahigen Alter eine grof3e Rolle, wovon zudem wohl viele nicht mit einem ge-

eigneten Horgerat versorgt sind!

Zur Uberpriifung der Praxistauglichkeit, wurde die Handlungshilfe im Rahmen des For-
schungsprojektes in einigen Betrieben erprobt. Somit konnte durch die Zusammenar-
beit mit erfahrenen Verantwortlichen fir den Arbeitsschutz, Beschaftigten mit Horein-
schrankungen, weiteren betrieblichen Akteurinnen und Akteuren des Arbeitsschutzes
oder Personen aus der Schwerbehindertenvertretung bewertet werden, inwiefern re-
levante Aspekte der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes fir Beschaftigte mit Ho-
reinschrankungen ausreichend von der Handlungshilfe bertcksichtigt wurden. Fir die
Uberpriifung wurde die Zusammenarbeit mit Betrieben unterschiedlicher GréBenklas-
sen und aus verschiedenen Branchen angestrebt und erreicht, um sicherzustellen, dass
die Handlungshilfe einen moglichst weiten Wirkungsbereich erhalt und sowohl von klei-
nen, mittleren und groBen Unternehmen in unterschiedlichen Branchen eingesetzt wer-

den kann.

27  .Schwerbehinderte Menschen mit Ausweis”.
28 .Schwerhorigkeit in Zahlen - horkomm.de - Barrierefrei hren und kommunizieren in der
Arbeitswelt”.



3 Rechtlicher Hintergrund

3 Rechtlicher Hintergrund

3.1 Europaische Richtlinien und Verordnungen als Grundlage
nationaler Vorschriften

Mit der nationalen Umsetzung der Europdischen Rahmenrichtlinie 89/391/EWG durch
das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) werden Arbeitgebende zur Beurteilung der Arbeits-
bedingungen nach innergemeinschaftlich geltenden Mindeststandards verpflichtet. Als
Folge der Beurteilung der Gefahrdung fir die Beschaftigten verbunden mit ihrer Tatig-
keit hat der Arbeitgebende zu ermitteln, welche Ma3nahmen des Arbeitsschutzes er-
forderlich sind. Der Begriff Gefahrdung ist Ausdruck fur die grundsatzliche Maglichkeit
eines Schadens, ohne weitere Betrachtung des Schadensausmafles und dessen Ein-
trittswahrscheinlichkeit. Um eine Vergleichbarkeit zwischen Gefahrdungen zu errei-
chen, kann der Begriff Risiko verwendet werden, der sich als Produkt bzw. besser als
Kombination aus der moglichen Schadensschwere und dessen Eintrittswahrscheinlich-
keit darstellen lasst. Das Resultat aus dem raumlichen und zeitlichen Zusammentreffen
zwischen dem Beschaftigten und dem betrachteten Gefahrdungsfaktor wird als Gefahr
bezeichnet, wenn ein auf Grund von festgelegten Konventionen bestehendes Grenzrisiko
Uberschritten wird und somit ein Schaden entstehen kann,?’ wobei fir den Schadensein-
tritt eine hinreichende Wahrscheinlichkeit verlangt wird und von einem Schaden erst

gesprochen werden kann, wenn eine nicht unerhebliche Beeintrachtigung vorliegt.

3.2 Konventionen im Arbeitsschutz als Beurteilungsmafistab

Solche Konventionen spiegeln sich zum Beispiel in den Auslosewerten fiir den Tages-
Larmexpositionspegel und den Spitzenschalldruckpegel wider. Bei diesem Konzept sind
zwei Schwellen definiert, deren Erreichen oder Uberschreiten Konsequenzen nach sich
zieht. So hat der Arbeitgebende bei Erreichen eines der unteren Auslosewerte dafir zu
sorgen, dass durch geeignete Mafinahmen nach dem Stand der Technik die Schalle-
mission reduziert wird. Wenn die Moglichkeiten der Nutzung anderer technischer Ver-
fahren, neuer Arbeitsmittel oder zusatzlicher technischer Einrichtungen zur Minderung
des Luftschalls und des Korperschalls ausgeschopft sind, muss den Beschaftigten zur
Reduktion der Immission Gehdrschutz zur Verfligung gestellt und eine Vorsorge nach
Verordnung zur Arbeitsmedizinischen Vorsorge (ArbMedVV] angeboten werden. Sofern
eine der beiden oberen Grenzen trotz Anwendung emissionsmindernder Maf3inahmen
erreicht oder Uberschritten wird, muss der Arbeitgebende Gehdrschutz zur Verfligung
stellen. Dessen Beschaffenheit muss unter Berlicksichtigung der ddmmenden Eigen-

schaft des Gehorschutzes einen gemittelten, auf acht Stunden normierten Larmexposi-

29  Pieper, ArbSchR Arbeitsschutzrecht Arbeitsschutzgesetz Arbeitssicherheitsgesetz und andere
Arbeitsschutzvorschriften.
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tionspegel unterhalb des oberen Ausldsewertes ermdoglichen. Auflerdem hat der Arbeit-
gebende dafiir zu sorgen, dass die Beschaftigten den Gehorschutz bestimmungsgeman
verwenden und muss diese Bereiche als Larmbereiche kennzeichnen. Des Weiteren
zieht das Erreichen des oberen Auslosewertes eine Pflichtvorsorge nach ArbMedVV
nach sich. Am vorangegangenen Beispiel soll die prinzipielle Anwendung vorhandener
Konventionen nach dem Stand der Technik, gesicherter arbeitswissenschaftlicher und

arbeitsmedizinischer Erkenntnisse verdeutlicht werden.

Dennoch stellt die Frage nach der jeweiligen Konvention in Bezug auf den betrachteten
Gefahrdungsfaktor in der Realitat eine Hirde dar, denn nur fir einen geringen Teil von

Gefahrdungsfaktoren sind Werte verfiigbar, die das Grenzrisiko aufzeigen.

Eines Grenzwertkonzepts bedient sich beispielsweise auch die Gefahrstoffverordnung
(GefStoffV] mit dem Arbeitsplatzgrenzwert (AGW). Sofern der AGW eingehalten wird, ist
davon auszugehen, dass durch die zeitlich gewichtete durchschnittliche Konzentration
eines Stoffes in der Luft am Arbeitsplatz fir die Dauer eines Berufslebens keine akute
oder chronische Schadigung der Beschaftigten zu erwarten ist. Fir die Durchfiihrung
der Gefahrdungsbeurteilung ist der Arbeitgebende zudem verpflichtet, die ihm vom In-
verkehrbringer zur Verfiigung gestellten, notwendigen Dokumente zu bericksichtigen
oder sich die Information aus fir ihn mit zumutbarem Aufwand zuganglichen Quellen
zu beschaffen. Sofern Beschaftigte bei ihrer Tatigkeit Umgang mit Gefahrstoffen ohne
AGW haben, ist der Arbeitgebende verpflichtet, die Wirksamkeit technischer Schutz-
mafinahmen mit geeigneten Ermittlungsmethoden zu Uberpriifen. Zu diesen Ermitt-
lungsmethoden gehdrt beispielsweise auch die Arbeitsplatzmessung.®® Ausgehend von
der Ermittlung der Gefahrdung und ihrer Bewertung, hat der Arbeitgebende dafiir Sorge
zu tragen, dass Schutzmafinahmen entsprechend der Paragrafen §§ 8 - 11 GefStoffV
ergriffen werden und deren Wirksamkeit Uiberprift wird. Die Ergebnisse sind entspre-

chend zu dokumentieren.

Das zuletzt geschilderte Verfahren zeigt den Stellenwert der Gefahrdungsbeurteilung,
die als Grundlage fur die Auswahl von Mafinahmen zur Verringerung der Gefahrdung
herangezogen wird. Fur das Vorgehen in der Praxis ist die Auseinandersetzung zum
Beispiel mit inharenten, physikalischen und chemischen Eigenschaften von Gefahr-
stoffen und ihren Auswirkungen auf Angestellte innerhalb eines Arbeitssystems natig,
um mogliche Folgen durch die Gefahrdung zu erkennen und so weit maglich zu eliminie-
ren. Hierzu gehoren unter anderem die Priifung der Substitution von Gefahrstoffen, die
Anwendung von Arbeitsverfahren nach dem Stand der Technik, die zeitliche Begrenzung
im Umgang mit Gefahrstoffen oder der Einsatz von geschlossenen Anlagen, die eine

Trennung zwischen Mensch und Gefahrstoff ermaglichen.

30 Bundesregierung, Verordnung zum Schutz vor Gefahrstoffen (Gefahrstoffverordnung - GefStoffV).
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3.3 Beurteilung der Arbeitsbedingungen als zentrales
Arbeitsschutzinstrument

Wird bei der Durchfiihrung der sogenannten Gefahrdungsbeurteilung, die vor der Auf-
nahme der Tatigkeit beginnt (vgl. BetrSichV § 3 Absatz 3], offenbar, dass Handlungsbe-
darf hinsichtlich des Arbeitsschutzes besteht, muss die Umsetzung solcher MaBnahmen
gemal der allgemeinen Grundsatze in § 4 des ArbSchG erfolgen und ihre Wirksamkeit
Uberprift werden. Als Teilmenge aus der Liste von insgesamt acht allgemeinen Grund-
satzen sind fir die weiteren Betrachtungen zwei besonders hervorzuheben. Zum einen
der Stellenwert einer physischen und psychischen Unversehrtheit des Beschaftigten,
zum anderen der ausdriickliche Hinweis auf spezielle Gefahren fir besonders schutz-
bediirftige Beschaftigtengruppen.®' Ob aus einer Gefahrdung fiir Beschaftigte eine Ge-
fahr entsteht, ist in bestimmten Grenzen unabhangig von individuellen Eigenschaften
der Beschaftigten und erlaubt somit die Ubertragung einer Gefdhrdungsbeurteilung,
sofern die Arbeitsbedingungen an Arbeitsplatzen oder bei Tatigkeiten gleichartig sind.
(vgl. ArbSchG § 5 Absatz 2) Die Erganzung der notwendigen Beriicksichtigung eines hin-
reichend grof3en Einflusses individueller Merkmalsauspragungen auf das Wirksamwer-
den von Gefahrdungen als Gefahr erfolgt im Arbeitsschutzgesetz unter dem Begriff der

besonders schutzbedirftigen Beschaftigtengruppen.

Bedingt durch unterschiedliche Einflussfaktoren, die nicht in direktem Zusammenhang
mit der Tatigkeit stehen, sind sowohl die Menge der Personen, die sich einer besonders
schutzbedirftigen Personengruppe zuordnen lasst, als auch die verwendeten Katego-
rien als veranderlich zu betrachten. Solche Entwicklungen lassen sich anhand des Ver-
gleichs historischer Entwicklungen in der Arbeitswelt innerhalb des westlichen Kultur-

kreises mit Arbeitssystemen, beispielsweise in Schwellenlandern, zeigen.

Neben jugendlichen Beschaftigten, werdenden und stillenden Mittern deren besondere
Schutzbedirftigkeit durch Schutzgesetze im Regelungsbereich von Beschaftigungsver-
haltnissen zum Ausdruck gebracht wird, besteht eine nicht erschopfende Aufzahlung
von Beschaftigtengruppen, die als besonders schutzbedirftig gelten. Hierzu gehoren
zum Beispiel Menschen mit Behinderung, altere Beschaftigte, Menschen mit Migra-
tionshintergrund, auslandische Mitarbeitende, niedrig qualifizierte und wenig erfahrene
Mitarbeitende, Menschen in Ausbildung, Personen in zeitlich begrenzten Arbeitsverhalt-
nissen oder Arbeitnehmeruberlassung oder Mitarbeitende zum Zweck von Wartungs-

arbeiten.®

31 Bundesregierung, Gesetz iber die Durchfiihrung von MaBBnahmen des Arbeitsschutzes zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschéftigten bei der Arbeit (Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG).
32 Workforce diversity and risk assessment: Ensuring everyone is covered.
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In§3deram 01.06.2015 in Kraft getretenen Betriebssicherheitsverordnung wird konkre-
tisierend zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung gefordert, die Gebrauchstauglich-
keit von Arbeitsmitteln einschlief3lich der ergonomischen, alters- und alternsgerechten
Gestaltung zu bericksichtigen. Um inhaltliche Mangel der Betriebssicherheitsverord-
nung aus dem Jahr 2002, zur Anpassung an europdisches Recht, zur Beseitigung von
Doppelregelungen und um die Schnittstellen zu weiteren Rechtsnormen zu erweitern,
sind Veranderungen an der Betriebssicherheitsverordnung notig geworden. Ein Teil der
Novellierung hat den Aspekt der alters- und alternsgerechten Gestaltung der Arbeit

zum Gegenstand.

Zur Erfullung der Forderungen aus dem Vorherigen ist es hilfreich, wenn zu den beiden
eindeutig bestimmbaren Klassifizierungen werdende/stillende Mitter und Jugendliche
weitere Kategorien gebildet werden, die sich bei der Durchfihrung einer Gefahrdungs-
beurteilung Uberindividuell nutzen lassen. Zudem macht diese Zuordnung eine Identi-

fikation solcher Gefahren, die sich auf Grund der Klassenzugehdrigkeit ergeben, notig.
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4  Gruppenzugehorigkeit und Beurteilungsmafistab

4.1 Besonders schutzbediirftige Beschaftigtengruppen

Neben Kategorien, welchen ein Zugehorigkeitsgrad eindeutig in Arbeitsschutzvor-
schriften zugeordnet wird, gibt es auch solche, deren Zugehorigkeitsgrad nicht eindeu-
tig bestimmt wird. Beispielsweise werden im Sinne des Jugendarbeitsschutzgesetzes
(JArbSchG) der Kategorie Jugendliche Personen von 15 bis einschlieflich 17 Jahren
zugeordnet. Diese Klassifizierung wird einerseits durch in bestimmten Teilen tberein-
stimmende Eigenschaften dieser Menschen, andererseits durch gesellschaftliche Kon-
ventionen vorgegeben. Der Hintergrund fiir den nétigen besonderen Schutz von Jugend-
lichen ist unter anderem in der Tatsache zu suchen, dass begleitet von der meist hohen
Motivation von Beginn der Berufsausbildung an ein Defizit spezifischen Gefahrdungsbe-

wusstseins gegenubersteht.

Zu den Gruppen von Beschaftigten, die vom Begriff menschengerechte Gestaltung der
Arbeit insbesondere erfasst werden, gehoren neben Jugendlichen auch Beschaftigte,
deren individuelle Belastungsfahigkeit und individuelle Beeintrachtigungen auf Grund
korperlicher Behinderungen oder besonderer Lebenssituationen berticksichtigt wer-
den muss. Menschengerechte Gestaltung der Arbeit liegt dann vor, wenn insbeson-
dere bei der Gestaltung von Arbeitsplatzen sowie bei der Auswahl von Arbeitsmitteln
und Arbeits- und Fertigungsverfahren auf eine Verminderung ihrer gesundheitsschad-
lichen Auswirkung fir die Beschaftigten hingewirkt wird.*®* Konkretisierend fordert die
Betriebssicherheitsverordnung, dass bei der Gefahrdungsbeurteilung insbesonde-
re die Gebrauchstauglichkeit von Arbeitsmitteln einschlieBlich ihrer ergonomischen,

alters- und alternsgerechten Gestaltung zu beriicksichtigen ist.*

4.2 Differenzierende Betrachtung des Begriffs Behinderung

Menschen mit Behinderung stellen nach dem Arbeitsschutzgesetz eine besonders
schutzbedirftige Beschaftigtengruppe dar, fir die der Arbeitgebende erforderliche
Mafnahmen des Arbeitsschutzes treffen muss. Dennoch ist eine zusammenfassende
Zuordnung dieser Personen auf Grund einer Schlisselmerkmalsauspragung eine Auf-
gabe, die der Arbeitgebende nicht durchfiihren muss, die ihm die Beurteilung der Ar-

beitsbedingungen aber erleichtern kann.

33  Deutscher Bundestag, Entwurf eines Gesetzes zur Umsetzung der EG-Rahmenrichtlinie Arbeitsschutz und weiterer
Arbeitsschutz-Richtlinien.

34  Bundesregierung, Verordnung tiber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Verwendung von Arbeitsmitteln
(Betriebssicherheitsverordnung - BetrSichV).
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Bei Anwendung des Begriffs Behinderung nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes
Buch (IX] § 2 als Grundlage fiir die Teilhabe, kann die Abweichung vom fiir das Lebens-
alter typischen Zustand als Bedingung fiir eine Behinderung zur Annahme fiihren, dass
altere Beschaftigte durch den Vergleich zum alterstypischen Zustand geistiger und kor-
perlicher Gesundheit nicht als behindert eingestuft werden und somit das Recht der
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im Sinn des SGB IX verlieren. Eine weiter gefasste
Begriffsbestimmung von Behinderung ist in der Behindertenrechtskonvention der Ver-
einten Nationen (UN-BRK] zu finden. Anstatt Menschen durch die abweichende Auspra-
gung von Merkmalen als behindert zu bezeichnen, bezeichnet die UN-BRK Menschen
dann als behindert, wenn sie auf Grund von langfristigen korperlichen, seelischen, gei-
stigen Einschrankungen oder Sinnesbeeintrachtigungen in Wechselwirkung mit ver-
schiedenen Barrieren an der vollen, wirksamen und gleichberechtigten Teilnahme an

der Gesellschaft gehindert werden kdnnen.3:3¢

Fir die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung ist nicht die formale Bezeichnung
oder das Ergebnis eines Verwaltungsaktes mafigeblich, sondern die Beurteilung der
Arbeitsbedingungen. Daraus folgt, dass eine nicht vorhandene besondere Schutzbe-
dirftigkeit nicht geschlussfolgert werden kann, wenn zum Beispiel ein Verfahren zur
Feststellung der Behinderung nach § 69 SBG IX nicht durchgefiihrt oder mit negativem
Ergebnis abgeschlossen wurde. Weder der ermittelte numerische Wert des Grades der
Behinderung (GdB) noch die Griinde fiir diesen Wert lassen einen Schluss auf das Wirk-
samwerden einer Gefahrdung zu. Hinzu kommt, dass der im SGB IX verwendete Begriff
dem Sozialversicherungsrecht und nicht dem Arbeitsschutzrecht zuzuordnen ist und so-
mit nicht direkt auf den Wirkungsbereich der Arbeitsschutzgesetze libertragen werden

kann.

Zur Einteilung in Gruppen mit gemeinsamen Eigenschaften haben sich als Oberbegriffe
fur Gruppen die Bezeichnungen sensorische, motorische und kognitive Einschrankung
etabliert, die zusammen mit inneren, neurologischen und psychischen Erkrankungen
eine Menge von Einschrankungen bilden. Jedem der genannten Elemente lassen sich
weiter Elemente zuordnen, und somit Untermengen bilden. Beispiele hierfir sind Men-
schen mit Horeinschrankungen, Seheinschrankungen oder Einschrankungen des Tast-
vermaogens. Fir die Betrachtung der wechselseitigen Beziehung von Beschaftigten mit
Einschrankung in einem Arbeitssystem ist die Einteilung in Ubergeordnete Gruppen
nicht ausreichend spezifisch, um unter dem Aspekt Sicherheit und Gesundheitsschutz
der Beschaftigten einen Bewertungsmafistab fir die Beurteilung der Arbeitsbedingun-

gen anwenden zu konnen.

35 Bundestag, Sozialgesetzbuch (SGB) Neuntes Buch (IX) - Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen.
36  Ubereinkommen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen.
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Fir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen fur Beschaftigte mit Einschrankung im vor-
liegenden Projekt stehen Menschen mit Horeinschrankungen im Mittelpunkt der Be-
trachtung, um die Aufmerksamkeit insbesondere auf die Merkmalsauspragung Héren
im Kontext der Gefahrdungsbeurteilung zu legen. Auf der Ebene von Untermengen las-
sen sich flr verschiedene Merkmale Personengruppen auf Grund der Auspragung von
Schlisselmerkmalen bilden, die eine Uberindividuelle Betrachtung der Arbeitsbedin-
gungen unter Bericksichtigung der Einschrankung maoglich machen. Als Beurteilungs-
malfistab, ob zur Verbesserung von Sicherheit und Gesundheitsschutz von Beschaftigten
auf Grund einer Horeinschrankung weitere Arbeitsschutzmaf3nahmen zu treffen sind,
bietet die entwickelte Methodik und die daraus erstellte konkretisierende Handlungshil-
fe ein Hilfsmittel fur die betriebliche Praxis an, das neben der Expertise durch Betriebs-
arzte und Sicherheitsfachkrafte angewendet werden kann. Mit Hilfe der Handlungshilfe
lasst sich systematisch Uberprifen, ob geplante oder vorhandene Arbeitsstatten und
Betriebsmittel einen sicherheitsgerechten Betriebsablauf fir die Beschaftigung von

Menschen mit Behinderung zulassen.
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5 Modellansatz zur Beschreibung der Beziehung
zwischen Mensch und Umwelt auf Ebene von
Aktionen und Signalen

5.1 Interaktionspfad zur Beschreibung des Zusammenhangs von
Signalen und Aktionen

Besondere Situationen ergeben sich in einem Arbeitssystem beispielsweise dann, wenn
das erwartete Ergebnis einer Signalibertragung nicht eintritt, weil Informationen Uber
Betriebszustande, Warnhinweise oder Kommunikationsinhalte erwartungsgemaf be-
reitgestellt werden, deren Inhalte von Empfangerinnen bzw. Empfangern aber nicht auf-

genommen, verarbeitet oder nutzbar gemacht werden konnen.

AT(tion
Aktion

Mensch Umgebung

Signal

Si’lg‘nal

Abb.5.1  Interaktionspfad, beschreibt den prinzipiellen Ablauf von Aktion und Signal zwischen Mensch und Umgebung.

Der Interaktionspfad kann durch eine gestorte Signalibertragung oder eine gemin-
derte Handlungsfahigkeit von Menschen mit Einschrankungen unterbrochen sein.
Derartige Situationen konnen durch das Auftreten einer einzelnen Einschrankung aus
einer Vielzahl sensorischer, motorischer, psychischer, kognitiver und weiterer Ein-
schrankungen beim Zusammentreffen mit der Arbeitsumwelt entstehen. Zudem gibt es
durch die Kombination von Einschrankungen unbegrenzt viele Moglichkeiten, die durch
ihre Vielzahl dazu fihren, dass ein Diskussionsergebnis nicht allgemeingtltig angewen-
det werden kann. Fur die folgenden Betrachtungen gilt deshalb, dass Kombinationen
von Einschrankungen nicht betrachtet, sondern einzelne motorische und sensorische
Behinderungsarten beispielhaft angefihrt werden und die Methodik am Beispiel von

Héreinschrankungen verdeutlicht wird. Mit Hilfe des Schemas lassen sich die Auswir-
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kungen sowohl motorischer, als auch sensorischer Einschrankungen von Menschen in

der Interaktion mit ihrer Umwelt getrennt darstellen.

5.2 Betrachtung motorischer Einschrankungen

Fur die Betrachtung der Folgen einer Interaktion von Menschen mit motorischen Ein-
schrankungen in ihrer Arbeitsumwelt wird angenommen, dass bestehende Signale wie
erwartet wahrgenommen und erkannt werden kdnnen, aber die Umsetzung einer Hand-
lung auf Grund einer Einschrankung nicht wie vorgesehen erfolgt. Der Interaktionspfad
ist somit auf der Handlungsebene gestort und muss, um die Erreichbarkeit einer vorge-
gebenen Zielstellung auch fiir Beschaftigte mit Behinderung maglich zu machen, durch
eine alternative Handlungsmdglichkeit ersetzt werden. Zur Gewahrleistung angemes-
sener Arbeitsschutzmafinahmen ist demnach insbesondere zu beriicksichtigen, dass
Beschaftigte mit motorischen Einschrankungen ausreichend Maglichkeiten haben zum
Beispiel aus einem Gefahrenbereich zu gelangen oder durch ihr Handeln einen ungehin-

derten Ablauf der gefahrbringenden Situation zu unterbrechen.

Attion
Aktion

Mensch Umgebung

Signal

Abb.5.2  Wiederherstellung des Interaktionspfads bei Beschaftigten mit motorischer Einschrankung.

Andernfalls konnen Situationen entstehen, die eine erwartete Signalibertragung erlau-
ben, aber in der Ist-Situation einer betrachteten Arbeitsumgebung eine zielfiihrende
Aktion ohne Einfluss auf die Sicherheit und die Gesundheit des Beschaftigten unmag-
lich machen. Derartige Situationen sind beispielsweise eine zu hohe Anforderung durch

aufzubringende Stellkrafte, die eine Ausfiihrung erschweren und eine zusatzliche Be-
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lastung, neben der Belastung aus der Arbeitsaufgabe, hervorrufen. Fir die Umsetzung
von zeitkritischen Aufgaben kann es dazu kommen, dass eine eingeschrankte Beweg-
lichkeit dazu fihrt, dass beispielsweise Maschinenaktionen nicht rechtzeitig ausgeldst

werden.

5.3 Betrachtung sensorischer Einschrankungen

Menschen mit Einschrankungen der Sehfahigkeit konnen optische Signale nicht erken-
nen oder auf Grund ihrer Signal-Qualitat den Signalen nicht die Information entnehmen,
die durch das Signal Ubertragen werden soll. Fir Beschaftigte mit einer Gehorschadi-
gung konnen solche Situationen sowohl bei der Aufnahme von akustischen Signalen
als auch im Dialog mit anderen Beschaftigten auftreten oder dann entstehen, wenn die
Umgebung durch Nebengerdusche das akustische Nutzsignal fiir Empfangerinnen und

Empfanger unbrauchbar macht.

Aktion

Mensch Umgebung

Abb. 5.3  Wiederherstellung des Interaktionspfads bei Beschaftigten mit sensorischer Einschrankung.

Neben den offensichtlichen Besonderheiten, die sich unmittelbar durch die Einschran-
kung beider Durchfihrung der Arbeitstatigkeit ergeben, sind weitere Aspekte zu bertick-
sichtigen. Zum Beispiel Wechselwirkungen zwischen Beschaftigten und ihrem Umfeld
in Bereichen der Arbeitsumgebung, die nicht direkt der Ausfiihrung der Arbeitstatigkeit
dienen. Psychische Belastungen auf andere Beschéftigte durch Uberforderung im Um-
gang mit Menschen mit Behinderung oder das Gefiihl fehlender Gruppenzugehorigkeit

bei den Menschen mit Behinderung sowie weitere Einschrankungen, die im Zusammen-
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hang mit der vermeintlichen Haupteinschrankung stehen, kdnnen solche Arbeitsbela-
stungen darstellen. So eine Einschrankung kann beispielsweise auftretender Schwindel
bei Storungen des Horapparates sein, der zu Storungen des Gleichgewichtes und somit
zum Ausschluss von Tatigkeiten fuhrt, die Anforderungen an den Gleichgewichtssinn

von Beschaftigten stellen.

5.4 Besondere Einschrankungen

Wahrend die beschriebenen Zusammenhange zwischen Ursache und Wirkung darlegen,
dass sowohl der Weg der Wahrnehmung einer Gefahrdung, als auch die Fahigkeit ada-
quat zu reagieren Einfluss auf die Entfaltung hat, besteht weiterhin die Moglichkeit, dass
Gefahrdungsfaktoren durch die Auspragung von Attributen der Beschaftigten zu einem

groBeren Gefahrdungsrisiko fihren als bei anderen Beschaftigten.

So kann durch eine verdnderte Zusammensetzung der Knochenstruktur (Glasknochen)
eine erhohte Empfindlichkeit gegenlber physikalischen Gefahrdungsfaktoren entste-
hen oder eine Hypopigmentierung der Haut kann mit einer erhohten Wahrscheinlichkeit
zur Entstehung von Krebs, ausgeldst durch ionisierende Strahlung oder einer starkeren
Lichtempfindlichkeit der Augen, fihren. Auch im Bereich psychische Arbeitsbelastungen
kann das Vorhandensein psychischer Erkrankungen zu einem erhohten Gefahrdungsri-
siko flhren. Fir den Fall, dass ein Zusammenhang zwischen Gefahrdungsfaktoren und
einem erhohten Gefahrdungsrisiko besteht, kann bei der Ermittlung der Gefahrdungs-
faktoren bereits eine starkere Gewichtung stattfinden, die einen besonderen Handlungs-

bedarf fir diesen Bereich kennzeichnet.
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6 Gefahrdungsbeurteilung und Beschaftigte mit
Behinderung

6.1 Moglichkeiten und Grenzen bei der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen fiir Beschaftigte mit Behinderung

§ 3 des ArbSchG bildet im staatlichen Arbeitsschutzrecht die Grundlage zur Verpflich-
tung des Arbeitgebenden, Mafinahmen des Arbeitsschutzes unter der Beriicksichtigung
der Umstande zu treffen, die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten bei der Ar-
beit beeinflussen. Zudem besteht bei der Ubertragung von Aufgaben auf Beschéftigte
die Forderung an den Arbeitgebenden, zu bericksichtigen, ob diese befahigt sind, die
bei der Erfillung der Aufgabe zu beachtenden Bestimmungen und Maf3nahmen einzu-
halten.’” Diese Forderung an Arbeitgebende Beschaftigte mit Einschrankung hinsicht-
lich Sicherheit und Gesundheitsschutz zu berlicksichtigen,® sind nicht Ausldser fiir
antizipatorisches Handeln des Arbeitgebenden ohne Beschaftigungsverhaltnis, son-
dern werden erst im bevorstehenden Beschaftigungsfall wirksam. Dabei ist jedoch zu
beriicksichtigen, dass nach Maf3gabe der Arbeitsstattenverordnung Arbeitsstatten fir
Beschaftigte mit Behinderung derart einzurichten und zu betreiben sind, dass deren
besondere Belange hinsichtlich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes beriicksichtigt

werden.?

Die Anforderungen aus den Arbeitsschutzvorschriften stehen der Fragestellung gegen-
Uber, inwieweit eine Anpassung von Bestandteilen des Arbeitssystems verniinftigerwei-
se maglich ist, um das Ziel des Unternehmens weiter verfolgen zu konnen. Abhangig von
der Zielstellung eines Unternehmens ergibt sich durch die auszufiihrenden Arbeitsta-
tigkeiten eine Bandbreite an Moglichkeiten, Beschaftigte mit Behinderung in die Ablaufe
einzubeziehen. Welche Maglichkeiten sich fir die Beschaftigung von Menschen mit Hor-
einschrankung in einem Arbeitssystem ergeben und ob die Mafinahmen zu Erfiillung
des Arbeitsschutzes ausreichend sind, kann durch eine systematische Uberpriifung er-

folgen.

Eine Analyse der Ist-Situation mit Berticksichtigung aller Bestandteile des Arbeits-
systems sowie fiur die Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten relevanter Einfluss-
faktoren bildet den Anfang im Vorgehen der Gefahrdungsbeurteilung und ist fir die Ab-

leitung von Maflnahmen nach dem ArbSchG nétig. Hierzu erfolgt die Abgrenzung des

37 Bundesregierung, Gesetz tiber die Durchfiihrung von Mafinahmen des Arbeitsschutzes zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit
(Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG).

38 Bundesregierung, Verordnung lber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverordnung - ArbStattV).

39  Ebd.
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zu betrachtenden Systems zum Beispiel nach Art der Tatigkeit, des Arbeitsplatzes, des
Arbeitsbereichs oder personenbezogen.?’ Dabei ist darauf zu achten, welche individu-
ellen Eigenschaften von Personen einer Gruppe besonders schutzbediirftiger Beschaf-
tigter durch besondere Auspragung mit den tbrigen Bestandteilen des Arbeitssystems
wechselwirken und ob daraus spezielle Gefahren entstehen. Diese Betrachtung scheint
vor dem Hintergrund des gesellschaftlichen und politischen Wandels hin zur Inklusion
von Menschen mit Behinderung als Novelle, besteht aber spatestens seit Verabschie-
dung des Arbeitsschutzgesetzes im Jahr 1996. Offenbar wird die Anforderung an Ar-
beitgebende auch unter dem Aspekt der Fachkraftesicherung. Diese fiihrt dazu, dass
vermehrt altere Beschaftigte mit sich andernder physischer und psychischer Leistungs-

fahigkeit in Beschaftigungsverhaltnissen stehen.

Im Anschluss an die Erfassung der Gefahrdungsfaktoren erfolgt eine Bewertung dieser
und die Festlegung erforderlicher Mafinahmen des Arbeitsschutzes, die entsprechend
der Mafinahmenhierarchie

e Vermeidung, Eliminierung, Substitution/Beseitigung,

e technische Losungen,

e organisatorische Losungen und

e personenbezogene Losungen

umgesetzt werden sollen.

Fir den Fall, dass ein Beschaftigter mit Behinderung Bestandteil des betrachteten Ar-
beitssystems ist und vorhandene Gefahrdungsfaktoren eine erhdhte Gefahrdung in Ver-
bindung mit der Einschrankung hervorrufen kénnen, muss eine weitere Uberpriifung
stattfinden. Diese ermittelt, ob durch das Zusammentreffen der Einschrankung der Ge-
fahrdung oder der fehlenden situationsgemafBen Handlungsfahigkeit ein erhohtes Ge-
fahrdungsrisiko entsteht. Sofern diese Uberpriifung ein positives Ergebnis liefert, miis-
sen erweiterte Arbeitsschutzmallnahmen umgesetzt werden, um ein ausreichendes
Sicherheitsniveau zu erreichen. Darauf folgend muss eine Uberpriifung der Wirksam-
keit von Arbeitsschutzmafnahmen stehen. Mit Hilfe dieses Schrittes lasst sich feststel-
len, ob durchgefiihrte Maflinahmen wirksam sind und die Gefahrdung minimieren oder
ob weitere Mafinahmen nétig sind. Dieser Teil der Gefahrdungsbeurteilung kann bei der
Betrachtung der Arbeitsbedingungen fiir Beschaftigte mit Behinderung vom Ergebnis
der Betrachtung desselben Arbeitssystems mit einem .normalgesunden” Beschaftigten
durch erganzende Maflnahmen abweichen. Das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung,
getroffene MalBnahmen des Arbeitsschutzes und die Ergebnisse der Mafinahmeniber-

prifung sind zu dokumentieren.*

40 ,Schritt 1: Arbeitsbereiche und Tatigkeiten erfassen - bgetem.de - BG ETEM".

41 Bundesregierung, Gesetz iber die Durchfiihrung von MaBBnahmen des Arbeitsschutzes zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschaftigten bei der Arbeit
(Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG).
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6.2 Herangehensweisen bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Fir die Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung haben sich vier unterschiedliche
Betrachtungsweisen etabliert. Demnach kann eine Gefahrdungsbeurteilung tatigkeits-
bezogen, arbeitsplatzbezogen, arbeitsbereichsbezogen oder personenbezogen durch-

gefiihrt werden.

Somit kann bei Gefahrdungen, die vornehmlich durch die Tatigkeit bedingt sind und an
haufig wechselnden Einsatzorten durchgefiihrt werden, wie es bei Reinigungskraften,
Schornsteinfegerinnen und Schornsteinfergern oder Personen im Auflendienst der Fall

ist, eine tatigkeitsbezogene Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt werden.

Bei Arbeitsplatzen, die von unterschiedlichen Beschaftigten zum Beispiel im Schicht-
betrieb besetzt werden, kann eine arbeitsplatzbezogene Gefahrdungsbeurteilung, z.B.
fir einen Maschinenfiihrer, durchgefiihrt werden. Eine arbeitsbereichsbezogene Be-
trachtung ist sinnvoll, wenn sich fir einen Arbeitsraum mit mehreren Arbeitsplatzen
eine weitgehend gleichartige Belastung zum Beispiel durch Larm oder die Beladung der
Raumluft durch Schadstoffe ergibt.

Personenbezogene Beurteilungen der Arbeitsbedingungen bieten sich dann an, wenn
durch eine Beschaftigtengruppe besondere Anforderungen an den Arbeitsplatz notig
werden. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn es sich bei den Beschaftigten um schwan-
gere, jugendliche, altere oder behinderte Menschen handelt. Dabei wird die Gefahr-
dungsbeurteilung, die der Arbeitgebende zusammenfassend fir gleichartige Arbeits-
bereiche oder Tatigkeiten durchfiihren darf, um die Dimension spezieller Gefahren fur
besonders schutzbedirftige Beschaftigtengruppen erweitert. Dennoch ist eine strikte
und eindeutige Trennung nach Betrachtungsgegenstand nicht immer sinnvoll. Je nach
fokussiertem Bestandteil des Arbeitssystems kann ein Perspektivwechsel nitzlich sein,
so dass beispielsweise eine rein tatigkeitsbezogene mit einer arbeitsbereichsbezogenen

Beurteilung der Arbeitsbedingungen kombiniert wird.

Bei der praktischen Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung lasst sich ein mafinah-
menorientierter und ein risikobasierter Ansatz voneinander unterscheiden. Es handelt
sich dabei um zwei unterschiedliche Herangehensweisen, zur Beurteilung der Arbeits-
bedingungen. Wahrend bei Anwendung eines mafinahmenorientierten Ansatzes der Ab-
gleich des betrieblichen Arbeitssystems mit Vorschlagen fir Lésungen zur Umsetzung
technischer, organisatorischer und personlicher Arbeitsschutzmaflnahmen erfolgt,
werden bei der Anwendung eines risikobasierten Ansatzes Gefahrdungen beurteilt und
Mafinahmen erarbeitet, die bei Vorliegen ermittelter und beurteilter Gefahrdungen zu

treffen sind.



6 Gefahrdungsbeurteilung und Beschaftigte mit Behinderung

Das Ergebnis bisher unzureichender Mafinahmen des Arbeitsschutzes als Bestandteil
der Gefahrdungsbeurteilung kann aus dem Zusammenwirken leistungsgewandelter
oder Beschaftigter mit Behinderung mit ihrer Arbeitsumgebung entstehen. Somit unter-
scheidet sich die Beurteilung der Arbeitsbedingungen fir den Arbeitgebenden zwischen
Beschaftigten mit und ohne Behinderung durch ein moglicherweise unterschiedliches
Ergebnis der Wirksamkeitsiiberpriifung von ergriffenen Ma3nahmen, wahrend weitere

Schritte der Gefahrdungsbeurteilung unberihrt bleiben.
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7 Berucksichtigung verminderter Horleistung
bei der Gefahrdungsbeurteilung

7.1 Bedeutung von Horeinschrankungen im betrieblichen
Kontext

Die Griinde fir eine verminderte Leistung des Gehors lassen sich in Schallleitungs-
schwerhorigkeit und Schallempfindungsschwerhorigkeit einteilen, deren Ursachen
unterschiedlich sein konnen. Fir diese Betrachtungen innerhalb der Arbeitswelt steht
nicht der Ausléser fir die Schwerhérigkeit im Mittelpunkt, sondern ihre Konsequenzen;

insbesondere die Auswirkungen auf die Fahigkeit zur erfolgreichen Interaktion.

Eine bestehende Beeintrachtigung der Horleistung wirkt sich auf den Signalweg zwi-
schen dem Beschaftigten und seiner Umwelt aus. Somit muss bei der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen ein besonderes Augenmerk darauf gelegt werden, ob durch den
beeintrachtigten Ubertragungsweg besondere Gefahren entstehen. Die Betrachtung
der Auspragung der verminderten Horleistung ist unter mehreren Blickwinkeln von
Bedeutung. Mit sinkender Fahigkeit, akustische Signale wahrzunehmen und erken-
nen zu kdnnen, muss iiberpriift werden, welche Bedeutung die fehlende Ubertragung
akustischer Signale fiir den Arbeitsablauf und die Sicherheit sowie die Gesundheit des
Beschaftigten hat. Abhdngig vom Ergebnis dieser Uberpriifung miissen MaBnahmen
getroffen werden, um die Information auf anderen Kanalen zu ibermitteln. Sofern
Beschaftigte einen verwertbaren Horrest haben, ist sicherzustellen, dass dieser nicht

durch die Tatigkeit negativ beeinflusst wird.

Eine mogliche Einteilung von Horschaden bietet die Konigsteiner Empfehlung. Es han-
delt sich dabei um eine Einteilung in drei Kategorien. Mit zunehmendem Verlust des
Gehors wird in

e hochgradige Schwerhdrigkeit,

e an Taubheit grenzende Schwerhorigkeit und in

e Gehorlosigkeit eingeteilt.”

Fir die Beschaftigung in lauter Umgebung oder in Larmbereichen ergeben sich durch
die Art und Auspragung der verminderten Horleistung unterschiedliche Konsequenzen.
Wahrend die Einschrankung bis zur Kategorie Gehorlosigkeit mit verwertbaren Hor-
resten in der Regel die Konsequenzen des Arbeitsschutzgesetzes und zugehorigen un-
tergesetzlichen Regelwerken nach sich zieht, konnen gehorlose Beschaftigte mit attes-

tiertem nicht verwertbarem Horrest oder ohne Horrest in Larmbereichen beschaftigt

42 Praventionsleitlinie ..Einsatz von Horgerédten in Laérmbereichen”.
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und von der Pflicht Gehorschutz zu tragen, kann abgewichen werden. Ausnahmen kon-
nen durch arbeitsmedizinische Betreuung ermittelt werden. So kénnen fiir Personen
mit reiner Schallleitungsschwerhorigkeit erhohte Schalldruckpegel ohne schadigende
Folgen fir den Tages-Larmexpositionspegel 110 dB (A) und den Spitzenschalldruckpe-
gel 170 dB (C) mit an Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit angenommen werden,
wenn eine Differenz von mindestens 30 dB zwischen Schall- und Knochenleitung fir
festgelegte Priffrequenzen besteht.”* Sofern Beschaftigte mit Cochlea-Implantaten in
Larmbereichen arbeiten, ist mindestens alle fiinf Jahre die Stabilitat des Restgehors
zu belegen. Fir derartige Beschaftigte ist zu Gberprifen, ob sie ein Resthérvermogen

besitzen oder ohne Implantat kein Horvermogen aufweisen.

7.2 Moglichkeiten der Kompensation von Horeinschrankungen

Nach dem Sender-Empfanger-Modell nach Rohner und Schiitz ist fir den erfolgreichen
Austausch von Information zwischen einem Sender und einem Empfanger eine Schnitt-
menge in ihrem Zeichenvorrat und ein gemeinsamer Ubertragungskanal unter mag-
lichst geringem Einfluss von Stérungen nétig.* Die Uberschneidung der beiden Zei-
chenvorrate ergibt sich zum Beispiel durch eine gemeinsame Sprache, die durch den
allgemeinen Spracherwerb sowie getroffene Vereinbarungen in einer raumlichen, zeit-
lichen oder sozialen Umgebung geschaffen wird. Somit kann durch Einflussnahme auf
den gemeinsamen Zeichenvorrat und auf die Minderung von Storungen eine verbesserte
Situation zur Verstandigung erreicht werden. Berufsspezifische Fachsprache stellt sol-

ch eine Erweiterung des Codes dar.

Abhéangig vom Zeitpunkt der Schwerhorigkeit oder der Ertaubung in Relation zum Zeit-
raum des Spracherwerbs besteht die Maglichkeit, dass der vom Umfeld verwendete
Zeichensatz zu groflen Teilen im Individuum besteht, weil die Einschrankung des Ge-
hors nach dem Spracherwerb eingetreten ist. In diesem Fall kann der Mensch weit-
gehend uneingeschrankt als Sender operieren. Sofern er als Empfanger agiert, ist zu
betrachten, ob durch einen Wechsel des Ubertragungskanals oder die Kombination von
zwei Kanalen die Information gesprochener Sprache lbertragen werden kann, um den
Grad der Zuverlassigkeit zu erhohen. Fur Beschaftigte mit Behinderung, deren Horein-
schrankung bereits vor dem Spracherwerb vorgelegen hat, kann geschriebene Informa-
tion eine besondere Hiirde darstellen. Dieses Hindernis entsteht durch die Verkniipfung
geschriebener Sprache mit der Lautsprache auf der einen Seite und die Gebardenspra-

che als Sprache mit eigenstandigen Regeln auf der anderen Seite. Somit kann es Horge-

43 Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV), Leitfaden fiir Betriebsarzte zur Beschéaftigung von Schwerhdrigen
und Gehorlosen in Larmbereichen.
44 Rohner und Schiitz, Psychologie der Kommunikation.
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schadigten schwer fallen, technische Zusammenhange aus Texten zu verstehen. Abhilfe
kann die Anwendung Leichter Sprache schaffen, deren Zielgruppe zum Beispiel Men-

schen mit fremder Muttersprache oder Menschen mit Schwierigkeiten beim Lesen ist.

Wenngleich die Horeinschrankung nach dem Erlernen der Lautsprache eingetreten ist,
stellt eine Kommunikation durch das Absehen der Lippenbewegungen keinen zuverlas-
sigen Ubertragungskanal dar, da nur wenige Menschen mit Horeinschriankung zuver-
lassig Laute vom Mund ablesen konnen, um die Information nutzbar zu machen. Zudem
werden viele Laute durch sehr dhnliche Lippenbilder gebildet und sind somit schwierig
visuell zu unterscheiden. Sofern sich Menschen mit starken Horeinschrankungen unter
ihresgleichen befinden oder in Kontakt zu Gebardendolmetschenden stehen, besteht die
Maoglichkeit, den Austausch von Information mittels Gebarden unter Einsatz der Mimik

und lautlos gesprochenen Wortern vorzunehmen.

Akustische Signale, die nicht in direktem Zusammenhang mit einem visuellen Reiz ste-
hen, wie bei gesprochener Sprache, sofern sich der Sprechende im Sichtfeld des Ange-
sprochenen befindet, bieten Beschaftigten mit Horeinschrankung nicht die Méglichkeit,
optisch wahrgenommen und erkannt zu werden. Situationen, die eine Ubermittlung
von akustischer Information ndtig machen, missen demnach auf Optionen einer er-
ganzenden Signalibertragung fiir Beschaftigte mit Horeinschrankung uberprift und
gegebenenfalls angepasst werden. Bei der Anpassung ist zu beachten, ob die Ldsung
unter den gegebenen Voraussetzungen anwendbar ist. Aspekte, die berticksichtigt wer-
den miissen, sind insbesondere, ob die Informationsdichte fiir die Ubertragung visueller
Signale, das technische Verfahren unter vorhandenen Umgebungsbedingungen und das
Zusammenwirken der Ubertragung mit Einfliissen aus dem Arbeitsverfahren beispiels-

weise durch zusatzliche optische Signale oder Vibrationen geeignet ist.

Fir den Fall, dass technische Horhilfen zum Einsatz kommen, die den Beschaftigten die
Wahrnehmung von akustischen Signalen ermdglichen, ist zu bericksichtigen, welche
Anforderungen an die Kommunikation zur Erfillung der Arbeitsaufgabe gestellt, welche
technischen Mittel eingesetzt werden, wie hoch der Schallimmissionspegel ist und wie
sehr der Grad der Horeinschrankung ausgepragt ist. Es ist beim Einsatz von elektro-
nischen Horhilfen nicht auszuschlieflen, dass neben dem Nutzsignal auch Anteile des
Storsignals verstarkt werden und somit eine Belastung fiir das Gehor und die Psyche
des Beschaftigten darstellen. Auch wenn fir Arbeiten in Bereichen mit hohen Schall-
pegeln keine Anforderungen an die akustische Kommunikation zwischen Beschaftigten
gestellt werden und elektronische Horhilfen im ausgeschalteten Zustand getragen
werden, kann nicht davon ausgegangen werden, dass diese einem wirksamen Gehor-
schutz entsprechen. Sofern der Nachweis tiber eine Mindestschallddmmung durch eine
Baumusterprifung vorliegt, kann die Horhilfe auch als personliche Schutzausriistung

in Larmbereichen getragen werden. Fur den Fall, dass temporar eine andere Horhilfe
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verwendet wird, kann die Kombination mit Kapselgehorschitzern in Erwagung gezogen
werden, wenn deren Wirksamkeit nicht durch die Horhilfe beeintrachtigt wird und es

nicht zu Rickkoppelungen kommt.

Neben akustischen Einflussfaktoren sind auch klimatische Bedingungen, korperliche
Aktivitat bei Ausfihrung der Tatigkeit und die Grenzen des Einsatzbereichs von tech-
nischen Horhilfen zu betrachten. Sowohl durch erhohte korperliche Aktivitat als auch
durch erhohte Umgebungstemperaturen oder Niederschlag kann es durch erhohte
Feuchtigkeit zur Minderung des Tragekomforts oder Einschrankungen der Funktion von
Horhilfen kommen. Somit konnen Situationen entstehen, die einen Ausfall des Horge-
rates zur Folge haben. Dieser Ausfall kann durch die Benutzerin bzw. den Benutzer ver-
ursacht sein, indem sie bzw. er das Horgerat ablegt oder durch technisches Versagen.
Fir das Auftreten solcher Situationen ist eine Bewertung vorzunehmen, die Auskunft
daruber gibt, inwieweit der Ausfall der Horhilfe sicherheitsrelevant ist und durch Maf3-
nahmen kompensiert werden muss. Durch den Einsatz spezieller widerstandsfahiger
Gerate kann die Zahlvon Fallen technischen Versagens durch eindringende Feuchtigkeit
verringert werden. Sofern der Einsatz technischer Horhilfen in explosionsgeféahrdeten
Zonen vorgesehen ist, konnen kompakte Gerate, die im Ohr getragen werden, in den Zo-
nen 1 und 2 verwendet werden. Auf den Einsatz zugehdriger Fernbedienungen ist jedoch
zu verzichten.” Ebenso darf bei einem Einsatz in explosionsgefahrdeten Bereichen die
Horhilfe nicht aus dem Ohr genommen werden, um beispielsweise einen Batteriewech-

sel vorzunehmen.

Fir den Weg, den ein Beschaftigter innerhalb einer Arbeitsstatte zuriicklegt, ist zu tUber-
prifen, ob ein sicherer Zugang auch fir Menschen mit Horeinschrankungen gewahrlei-
stet ist. Hierbei sind insbesondere die Wahrnehmbar- und Erkennbarkeit von Warn- und
Notsignalen von Bedeutung. Solche Signale kommen zum Einsatz, um auf sich bewe-
gende Maschinen, Bauelemente oder Fahrzeuge hinzuweisen oder zu notwendigem Si-

cherheitsverhalten wie Evakuierung oder Schutzsuche aufzufordern.

Bei der Umsetzung des Arbeitsauftrags ist zu bertcksichtigen, ob sich Beschaftigte in
gekennzeichneten Larmbereichen aufhalten. Ist dies zutreffend, muss eine arbeitsme-
dizinische Vorsorge erfolgen. Insbesondere fir Beschaftigte mit Resthorvermaogen ist si-
cherzustellen, dass durch den Aufenthalt in lauter Umgebung keine weitere Schadigung
des Gehdrs zu erwarten ist. Je geringer die Aufenthaltsdauer in lauter Umgebung und je
geringer die gleichzeitige Betriebsdauer von Schallquellen gestaltet werden kann, desto
geringer wird die Belastung auf die Beschaftigten. Neben der Beurteilung auraler Be-

lastungsfaktoren ist zu Uberprifen, inwiefern hilfreiche, notwendige oder sicherheits-

45 Ist der Einsatz von Armbanduhren, Taschenrechnern und Horgeraten im explosionsgefahrdeten Bereich moglich? -
BG RCI".
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relevante akustische Signale zur Erfullung des Arbeitsauftrags zum Beispiel durch op-
tische oder haptische Signale erganzt werden. Erganzend zu technischen MaBBnahmen
bietet die Organisation von Gruppen bestehend aus hérenden und horeingeschrankten
Beschaftigten die Madglichkeit, dass akustische Informationen weitergegeben werden.
Um die Wahrnehmung akustischer Signale zu erleichtern und die Belastung durch Ne-
bengerausche zu mindern, kann eine veranderte raumliche Anordnung von Schallquel-
len durch groBeren Abstand zueinander und im Verhaltnis zu schallharten Objekten
eine geringere Schallimmission zur Folge fiir Beschaftigte haben. Auch der Einsatz von
schallabsorbierenden Bauteilen wirkt sich dampfend auf den sich ausbreitenden Schall
sowie die Nachhallzeiten aus und erhoht die Wahrnehmbarkeit und Verstandlichkeit von

Nutzsignalen.

Fir die Zusammenarbeit von Beschaftigten ist es wichtig, dass sich Kollegen der Be-
sonderheiten durch die Einschrankung der Horfahigkeit bewusst sind und auf eine Zu-
sammenarbeit von Normalhorenden und Menschen mit Horeinschrankung eingestellt
sind. Dabei ist zu beriicksichtigen, dass die Fahigkeit im Umgang miteinander unter-
schiedlich ausgepragt ist. Durch vereinbarte grundlegende Signale, die alle Kollegen
verstehen und verwenden, wird eine gemeinsame Sprache geschaffen. Somit kann auch
der Fluss von Information fir Menschen mit Horeinschrankung erleichtert werden und
zusatzlich das Zusammengehorigkeitsgefihl verbessert werden. Dennoch ist zu Uber-
prifen, ob alle fir die Umsetzung des Arbeitsauftrags benétigten Informationen in einer
Form bereitgestellt werden, dass sie auch bei vorliegender Horeinschrankung wahrge-
nommen und verstanden werden kann. Insbesondere fiir die Ubermittlung komplexer
Sachverhalte an Menschen, die eine Gebardensprache beherrschen, kann Gebardendol-

metschung eingesetzt werden.

Zusatzlich zum erwartungsgemafen Betriebsablauf ist die Mdglichkeit auftretender Si-
tuationen, mit drohenden, unmittelbar bevorstehenden oder beginnenden Gefahrensitu-
ationen zu erfassen. AnschlieBend ist zu beurteilen, welche Mafinahmen zur Vermeidung
der Gefahrdungen und zur Minimierung der Restgefahrdung zu ergreifen sind. Dabei ist
zu betrachten, ob die Reichweite von Gefahrensignalen ausreichend ist und Beschaftigte
auch dann wirksam gewarnt werden, wenn sie sich nicht an ihrem Arbeitsplatz aufhal-
ten oder eine Arbeitsaufgabe ausfiihren, die an wechselnden Orten wie zum Beispiel
Baustellen stattfindet. Technische Losungsansatze bieten in solchen Fallen personen-
getragene Signalgeber und der Einsatz mobiler Gefahrensignalgeber. Daneben ist zu
prifen, ob die Kollegenschaft, Vorgesetzte oder Mitarbeitende anderer Firmen dariber
informiert sind, dass akustische Signale von den Beschaftigten mit Horeinschrankung

nicht zuverlassig wahrgenommen und erkannt werden konnen.
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8 Anforderungen an Signale
zur Informationsdarstellung

8.1 Einteilung von Signalen

Neben der grundsatzlichen Moglichkeit, Information zwischen einem Sender und einem
Empfianger auszutauschen, ist es wichtig, dass der Weg der Ubertragung und die mit ihm
verbundenen Freiheitsgrade so gewahlt werden, dass sie, dem neben der Eignung zur
Ubertragung in einer festgelegten Umgebung, dem Stellenwert der zu {ibertragenden

Nachricht gerecht werden.

In Analogie zur DIN EN 981 lassen sich Nachrichten in Mitteilungskategorien eintei-
len. Jeder Kategorie ist eine Anforderung an die Dringlichkeit, Wichtigkeit und die Art
der Handlung zugeordnet. Demnach ist mit zunehmender Dringlichkeit oder Wichtigkeit
einer erforderlichen Handlung dafiir zu sorgen, dass die Information zuverlassig zum
Adressaten gelangt, eindeutig und unterscheidbar ist. Beginnend mit Signalen von in-
formativem Charakter als Auskunft iber den Normalzustand eines Systems, erstreckt
sich die Bandbreite mit zunehmender Dringlichkeit oder Wichtigkeit bis zu Gefahrensi-
gnalen, die ein Verbot oder einen Notfall anzeigen.* Zusatzlich kann zu den Anforderun-
gen an die Signale eines Ubertragungsweges die Kniipfung von Signalen eines zweiten
Ubertragungsweges stattfinden, um zunehmende Dringlichkeit und Wichtigkeit in der
steigenden Zuverlassigkeit des Informationsflusses durch eine anwachsende Bandbrei-

te von Ubertragungskanalen widerzuspiegeln.

8.2 Anwendung von Signalen abhangig von der zu iibertragenden
Information

Bei der Entscheidung fir eine Sammlung von Signalen muss eine Konvention vereinbart
werden und ihre Umsetzung konsequent erfolgen. Hierfir stellt die Norm DIN EN 981
Sicherheit von Maschinen - Systeme akustischer und optischer Gefahrensignale und

Informationssignale eine Ubersicht fiir akustische und optische Signale zur Verfligung.

46 DIN EN 981:2009 Sicherheit von Maschinen - System akustischer und optischer Gefahrensignale und
Informationssignale.
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So werden den vier Kategorien

e ALLES KLAR,

e GEBOT,

e VORSICHT und

e GEFAHR
jeweils eine Lichtfarbe und ein zeitlicher Verlauf der Leuchtstarke zugeordnet. Dabei
handelt es sich um die Lichtfarben

e grun,

e blau,

e gelb und

e rot.

Um eine Information anzukiindigen, soll ein gelber Doppelblitz verwendet werden. Auf
eine notwendige Evakuierung wird durch ein rotes Blitzlicht hingewiesen.’ Bei der tech-
nischen Umsetzung ist darauf zu achten, dass der Signalempfangsbereich festgelegt,
die Bedeutung des Signals innerhalb des Empfangsbereichs bestimmt, die Sichtbar-
keit unter allen Lichtbedingungen gewahrleistet und die Unterscheidbarkeit zu ande-
ren Lichtquellen sichergestellt ist. Sofern sich die Sichtbereiche mehrere Anwendenden
nicht Uberlagern, ist fir jeden Sichtbereich ein optisches Signal zur Verfligung zu stel-
len. Des Weiteren ist fiir die Erkennbarkeit des Signals entscheidend, dass prozess-
bedingte Vibrationen von Displays entkoppelt werden oder synchron zur Vibration der

Anwendenden stattfinden.*®

Bei der Verwendung von nicht selbstleuchtenden Anzeigen konnen farbigen Darstel-
lungen ebenfalls Bedeutungen zugeordnet werden, um diese zur Weitergabe von Infor-
mation zu verwenden. Dabei soll eine Mindestbeleuchtungsstarke von 200 Ix erreicht
werden. Wahrend fir die Gestaltung von Arbeitsplatzen fir Beschaftigte Anforderungen
an die Beleuchtung abhangig von der optischen Komplexitat der Sehaufgabe gestellt
werden, hat die Gite der Beleuchtung fir Menschen mit Horeinschrankung auf Grund
der Bedeutung visueller Reize einen besonderen Stellenwert. Neben der Beleuchtungs-
starke mussen die raumliche und zeitliche GleichmaBigkeit von Lichtquellen, die direkte
und indirekte Blendung der Beschaftigten durch natirliche und kinstliche Lichtquellen

sowie der Farbwiedergabeindex bertiicksichtigt werden.#

Fur die Darstellung von Informationen hoherer Dichte bietet sich eine farbliche Dar-

stellung zeitlich veranderlicher geometrischer Formen bis hin zu Informationsiibermitt-

47  DIN EN 981:2009 Sicherheit von Maschinen - System akustischer und optischer Gefahrensignale und
Informationssignale.

48  DIN EN 894-2 Sicherheit von Maschinen - Ergonomische Anforderungen an die Gestaltung von Anzeigen und
Stellteilen.

49 Technische Regeln fiir Arbeitsstatten Beleuchtung ASR A3.4.
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lung mittels geschriebener Texte an. Dabei ist darauf zu achten, dass der Umfang von
Textnachrichten auf die Lesekompetenz der Beschaftigten abzustimmen ist. Dies trifft
sowohl auf die geometrische Darstellung, die farbliche Gestaltung, den Kontrast der

Zeichen, ihre inhaltliche Dichte als auch auf die Komplexitat des Geschriebenen zu.
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9 Methodik zur Beurteilung
von Arbeitsbedingungen

9.1 Erweiterung der Beurteilung von Arbeitsbedingungen fiir
Beschaftigte mit Behinderung

Zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen haben sich Verfahren mit vier unterschied-
lichen Betrachtungsweisen etabliert. Diese Verfahren haben jeweils einen Schwerpunkt,

den sie in das Zentrum der Betrachtung stellen.

So kann mit dem Fokus auf die Tatigkeit beispielsweise die Beurteilung der Arbeits-
bedingungen von Beschaftigten an unterschiedlichen Orten durchgefiihrt werden, fur
feste Arbeitsplatze, die im Wechsel von verschiedenen Beschaftigten besetzt sind, kann
eine arbeitsplatzbezogene Gefahrdungsbeurteilung durchgefihrt werden. Wenn meh-
rere Beschaftigte durch die gleichen Gefahrdungsfaktoren belastet sind, bietet sich eine
Betrachtung bezogen auf den Arbeitsbereich an, wie sie zum Beispiel bei der Ermittlung
und Bewertung luftgetragener Gefahrstoffe durchgefiihrt wird. Sofern sich das Gefahr-
dungsrisiko durch die Auspragung individueller Merkmale andert, riickt die Person und
die Auswirkung dieser Eigenschaften in Kombination mit den Gefahrdungen aus ihrer
Arbeitstatigkeit in den Mittelpunkt der Betrachtung. Meist wird bei der Gefahrdungsbe-

urteilung eine Kombination aus diesen vier Betrachtungsweisen angewendet.

Bei der Beschaftigung von Menschen mit Behinderung ist fir die Durchfihrung der
Gefahrdungsbeurteilung eine erweiterte Betrachtung insofern notig, als dass sicher-
gestellt werden muss, dass eine mit der Tatigkeit verbundene Gefahrdung kein héheres
Gefahrdungspotential fiir eine Gruppe von Beschaftigten mit Behinderung als fiir andere
Beschaftigte birgt. Um dieses Ziel zu verfolgen, ist es notig, dass individuelle Eigen-
schaften, die einen Einfluss auf das Erreichen eines akzeptierten Arbeitsschutzniveaus
ausiliben, mit den bei der Tatigkeit auftretenden Gefahrdungsfaktoren und ihrer Auspra-
gung verglichen werden und durch die Ausgabe eines Ergebnisses anzeigen, ob Arbeits-
schutzmafinahmen unter den gegebenen Umstanden notwendig sind. Hierbei wird ein
vorgegebenes Grenzrisiko durch die Umsetzung von Mafinahmen erreicht, wahrend sich
der Bewertungsmafistab gegeniiber der Beurteilung der Arbeitsbedingungen anderer

Beschaftigter nicht andert.
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9.2 MaBnahmenorientierter und risikobasierter Ansatz zur
Beurteilung der Arbeitsbedingungen

Fir den Einsatz in der Praxis werden zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen zwei

Herangehensweisen eingesetzt.

Einerseits findet eine Betrachtung der vorhandenen Gefahrdungsfaktoren, die auf Grund
ihrer Auspragung und ihres Zusammenwirkens mit den Beschaftigten bewertet wer-
den und als Konsequenz eine hierarchische Ordnung von Ma3nahmen nach sich ziehen
konnen, statt. Andererseits kann eine konkrete Betrachtung der Umsetzung von Ar-
beitsschutzmafinahmen anhand von Vergleichen mit branchen- oder berufsspezifischen
Beispielen durchgefiihrt werden, die somit eine Beurteilung Giber das Erreichen von Ar-

beitsschutzzielen zulasst.

Vorteile des zuerst genannten Vorgehens liegen in seiner universellen Adaption auf sich
andernde Arbeitssysteme, der Moglichkeit die Gefahrdungsbeurteilung auf Grund neuer
zum Beispiel arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse anzupassen und die Chance der
Anwendung auf unterschiedliche Tatigkeiten, Arbeitsplatze, Arbeitsbereiche oder Per-

sonen, die gleichen Gefahrdungsfaktoren unterliegen.

Daneben werden fir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen beispielsweise durch
Unfallversicherungstrager branchen- oder berufsgruppenspezifische Checklisten zur
Verfiigung gestellt. Solche Hilfsmittel ermdglichen den Vergleich des eigenen Arbeits-
systems mit den vorgegebenen Arbeitsschutzmaf3nahmen. Die Checklisten bieten
Vorteile der Anwenderfreundlichkeit durch ihre Konkretisierung und die Vorgabe von
MafBnahmen zur Erreichung von Arbeitsschutzzielen. Damit verbunden sind diese Werk-
zeuge haufig umfangreicher als Hilfsmittel zur Betrachtung von Gefahrdungsfaktoren
und zum Teil auf jeden Betrachtungsgegenstand anzupassen. Zudem ist die Mdglichkeit
der Anwendung auf solche Falle begrenzt, die aus weitreichend standardisierten Ar-
beitsverfahren zusammengesetzt sind und deren grundlegende Vorgehensweisen sich

zeitlich wenig verandern.
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10 Expertenwerkzeug zur Beurteilung der
Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit
Einschrankung

10.1 Schliisselmerkmale von Behinderungsarten als Grundlage fiir die
Beurteilung von Arbeitsbedingungen

Als Grundlage zur qualitativen Beurteilung des Zusammenwirkens von Beschaftigten
mit Einschrankungen mit Gefahrdungsfaktoren werden Einschrankungen, die sich
durch die Auspragung von einzelnen Schlisselmerkmalen beschreiben lassen, heran-
gezogen und mit dem Interaktionspfad der Gefahrdungsfaktoren verglichen. Fiir eine
Einschrankung des Gehors gibt es neben der verminderten Gehdorleistung Eigenschaf-
ten, die mit der Einschrankung einhergehen und eine besondere Betrachtung im Zuge
der Gefahrdungsbeurteilung erfordern. Mit der Einschrankung konnen individuell un-
terschiedliche Eigenschaften verbunden sein, die sich zum Beispiel auf das Sprachver-
standnis, die Lesekompetenz oder die Sprachkompetenz auswirken und bei der Beur-
teilung der Arbeitsbedingungen bericksichtigt werden missen. Neben der Forderung
des ArbSchG geeignete Anweisungen zu erteilen, wird diese Forderung durch unter-
gesetzliche Verordnungen (z.B. Betriebssicherheitsverordnung - BetrSichV) konkreti-
siert.®® Dies geschieht durch die Forderung an den Arbeitgebenden zur Durchfiihrung
einer Unterweisung in verstandlicher Form und Sprache, die Anbringung verstandlicher
und gut wahrnehmbarer Sicherheitskennzeichnung sowie Gefahrenhinweise und die
Einrichtung zur angemessenen, unmissverstandlichen und leicht wahrnehmbaren War-

nung im Gefahrenfall.%'

So kann der Ist-Zustand eines Arbeitssystems auf Grund des Niveaus der Interaktions-
pfade erfasst werden und mit Hilfe eines Algorithmus auf die Giite fiir Beschaftigte mit
einer Einschrankung uberprift werden. Einfluss auf die Bewertung nimmt hierbei die
Frage danach, ob sich der Interaktionspfad und die Einschrankung grundsatzlich aus-
schlieBen und in welchem Mafl eine Interaktion bei der Ausfiihrung der Tatigkeit statt-
findet.

Somit ergibt sich bei der Betrachtung eines Arbeitssystems mit einem Beschaftigten
ohne Einschrankung die Situation, dass getroffene Ma3nahmen des Arbeitsschutzes
eine angemessene Sicherheit ermoglichen, wahrend die Gestaltung fiir Beschaftigte

mit einer Einschrankung des Gehors innerhalb desselben Systems sich als nicht aus-

50 Bundesregierung, Gesetz iber die Durchfiihrung von Maf3nahmen des Arbeitsschutzes zur
Verbesserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Beschéftigten bei der Arbeit
(Arbeitsschutzgesetz - ArbSchG).

51  Bundesregierung, Verordnung iiber Arbeitsstatten (Arbeitsstattenverordnung - ArbStattV).
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reichend herausstellen kann. Insbesondere die Ubermittlung von Inhalten durch aku-
stische Signale in Form von

e |Information,

e Hinweis,

e Warnung oder

e Anweisung
konnen hierbei ein Hindernis darstellen. Solche Signale konnen von Maschinen ausge-
hen und durch deren Aufgabe erzeugt werden und somit Auskunft iiber die Standzeit von
Maschinenkomponenten geben oder unabhangig von der Aufgabe durch die Maschinen-
steuerung ausgelost werden. Sie zeigen eine Information tUber den Normzustand, eine
Anderung des Normzustands, eine drohende oder tatsichlich vorhandene Situation,
deren Eintreten Handeln erfordert, um die Gefahr einzudammen oder eine Notsituati-
on mit unmittelbarer Schadigungsmaglichkeit an.’? Dabei bezeichnet der Begriff Signal
jedes akustische Ereignis, das von einer Schallquelle abgegeben wird. Auch mensch-
liche Sprache oder Betriebsgerausche eines Arbeitsmittels, die mit einer Bedeutung

verknipft sind, stellen Signale dar.

Durch die Zuordnung des Interaktionspfades zu einer der vier genannten Stufen in Kom-
bination mit dem Gefahrdungsfaktor wird ermittelt, welchen Stellenwert eine notwen-
dige Arbeitsschutzmafinahme hat. Diese Information kann zum Beispiel durch eine drei-
farbige Darstellung in den Farben
e gelb,
e orange und
e rot
angezeigt werden. Dabei ist den Farben die Bedeutung
* .Interaktionspfad kann wirkungsvoll sein, Uberpriifung sinnvoll, falls notwendig
anpassen”,
* .Interaktionspfad wahrscheinlich nicht wirkungsvoll, Uberpriifung empfohlen,
entsprechend anpassen” und
o .Interaktionspfad nicht wirksam, Uberpriifung nétig, entsprechend anpassen”

zugeordnet.

Der Beginn der farblichen Kennzeichnung mit der Farbe Griin bietet sich nach dem vor-
liegenden Konzept nicht an, da als Ausgangssituation eine Gestaltung fiir Menschen
ohne Behinderung angenommen wird, die mit einer hohen Wahrscheinlichkeit fir Men-
schen mit Behinderung nicht alle fiir den Arbeitsschutz relevanten Aspekte ausreichend

beriicksichtigt.

52  DIN ENISO 7731 Ergonomie - Gefahrensignale fir 6ffentliche Bereiche und Arbeitsstatten -
Akustische Gefahrensignale.
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Signal: anweisend, mehrkanalig,
multilokal, gesichert
wahrnehmbar

Interaktion: spontan

Grad unbekannter Information:
sehr niedrig

Signal: informativ, alternativ-

kanalig,

Interaktion: geplant

Grad unbekannter Information:
hoch

Abb. 10.1 Entscheidungsmatrix als Grundlage, um das Niveau des Interaktionspfades zu bestimmen.

Zur Einordnung von MafBinahmen bietet die Zuordnung in vier Kategorien fiir sensorische
Einschrankungen die Moglichkeit, dass fir die geringsten Anforderungen an umzuset-
zende Maf3nahmen eine Signaliibertragung auf einem alternativen Kanal stattfindet. Fiir
Mafinahmen, deren notwendige Umsetzung in die zweithochste Kategorie einzuordnen
ist, ist fur die Art der Mafinahme nach Dringlichkeit und Wichtigkeit zu unterscheiden.
Der Begriff Dringlichkeit beschreibt hierbei eine zeitkritische Komponente zum Beispiel
fur die Wahrnehmung eines Ereignisses oder die Umsetzung einer Handlung. Daraus
l&sst sich ableiten, dass es fiir die Ausfiihrung alternativer Ubertragungskanile unter-
schiedliche Moglichkeiten gibt. Mit sinkendem Grad der Dringlichkeit ist eine visuelle
Darstellung durch Schriftzeichen, Gesten oder Demonstrationen maglich und kann
moglicherweise durch lautsprachliche Anteile oder Lippenbilder erganzt werden. Bei
steigenden Anforderungen an die Dringlichkeit erfordert die verkirzte Zeitdauer fir den
Ablauf der Wahrnehmung, Erkennung, Decodierung und sich daraus ableitender Folgen
eine Signalubertragung, die auch dann gewahrleistet ist, wenn spontane Interaktionen
notig sind oder Warnungen Ubermittelt werden sollen. Abhangig von der Ausgestaltung
der Arbeitstatigkeit konnen derartige Situationen auch beinhalten, dass Beschaftigte
mit Einschrankungen sich auf3erhalb der Reichweite anderer Mitarbeitenden aufhalten
und somit eine Losung durch personengebundene Vibrationsmelder eingesetzt werden
kann, um die Ubermittlung von dringender Information sicherzustellen. Fir den Fall,
dass nicht die zeitliche Komponente, sondern ein zu erwartendes Ausmafll eines Er-
eignisses mafigeblich fir die Interaktion ist, kann ein maschinen-, arbeitsplatz- oder
Arbeitsbereich gebundenes alternativkanaliges Informationssystem zum Einsatz kom-

men. Hierbei kann der Beschaftigte durch optische Signale oder taktil wahrnehmbare
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Signale informiert werden. Bei der Maximierung beider Dimensionen bietet eine Signal-
Ubertragung auf mehreren alternativen Kanalen die Moglichkeit, auf eine unmittelbar
bevorstehende oder den Beginn einer Gefahrensituation hinzuweisen. Wahrend fiir Be-
schéftigte ohne Einschriankung des Gehérs eine Ubertragung durch kombinierte visuelle
und akustische Signale als Notsignal eingesetzt werden kann, kann fiir Beschaftigte mit
Einschrankungen des Gehors auf eine Kombination aus optischen und taktilen Signalen
ausgewichen werden. Insbesondere fiir die Ubertragung von Signalen zur Aufnahme
Uber den Tastsinn ist die Betrachtung des Signalempfangsbereichs entscheidend. Die-
ser wird durch eine korpernahe Hillflache gebildet, die sich um die Madglichkeit der

Einkopplung von Signalen aus entfernt liegenden Quellen erweitern lasst.*

53  DIN EN 842 Sicherheit von Maschinen - Optische Gefahrensignale - Allgemeine Anforderungen, Gestaltung und
Prifung.
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11 Gefahrdungsbeurteilung Beschaftigter
mit Horeinschrankungen in der betrieblichen
Praxis

11.1 Anforderungen an eine Handlungshilfe in der betrieblichen Praxis

An ein Hilfsmittel zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen in der betrieblichen Praxis
werden Anforderungen gestellt, die von den Anforderungen an ein Expertenwerkzeug
abweichen. Aus diesem Grund wurde aus der entwickelten Methodik eine Handlungshil-
fe fur die betriebliche Praxis erstellt, die fur die Anwendung durch Verantwortliche fur

den betrieblichen Arbeitsschutz geeignet ist.

Arbeitgebende und die Verantwortlichen fur den betrieblichen Arbeitsschutz sollen bei
der Beurteilung der Arbeitsbedingungen durch die Handlungshilfe unterstiitzt werden.
Dies geschieht mit Hilfe des Leitfadens, der wichtige Aspekte spezieller Gefahren bei
der Beschaftigung von Menschen mit Horeinschrankung in Form sensibilisierender
Leitfragen aufzeigt und durch untersetzende Fragen konkretisiert sowie notwendigen
Handlungsbedarf erfragt. Zudem konnen mit dem Leitfaden Ergebnisse der Beurtei-
lung, festgelegte und durchgefiihrte ArbeitsschutzmaBnahmen, die Uberpriifung von
Mafinahmen zum Arbeitsschutz, Verantwortlichkeiten fir die Gestaltung und Umset-

zung der Arbeitsschutzmaf3nahmen festgelegt und dokumentiert werden.

11.2 Aufbau und Umsetzung einer Handlungshilfe

Durch die systematische Zusammenstellung von Aspekten, die bei der Beurteilung der
Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit Hoéreinschrankungen relevant sind, wird
durch die Handlungshilfe ein Vergleichsmafstab geschaffen, der eine Beurteilung be-
trieblicher Situationen moglich macht und die Notwendigkeit von Mal3inahmen erkennen

lasst.

Der Leitfaden gliedert sich inhaltlich in vier Teile. Diese sind der Einsatz technischer
Horhilfen, der Zugang zum Arbeitsplatz, die Umsetzung des Arbeitsauftrags und die Pla-
nung von Notfallszenarien fiir den Einsatz von Beschaftigten mit Horeinschrankungen.
In jedem Teil gibt es neben den Fragen erlauternde Abbildungen und Hinweistexte, die
beispielhaft mdgliche Mafinahmen aufzeigen und als Vorschlag zur Umsetzung von Ar-
beitsschutzmaflnahmen im betrachteten Arbeitssystem dienen. Fiir den Fall, dass Leit-
fragen als nicht relevant beantwortet werden, konnen die zugehdrigen untersetzenden

Fragen Ubersprungen werden und zur nachsten Leitfrage Ubergegangen werden. Je
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mehr Fragen nach bestehenden Handlungsbedarf mit .nein” beantwortet werden, de-
sto sicherer kann das Arbeitssystem aus Sicht des Arbeitsschutzes fiir Beschaftigte mit

Horeinschrankungen bewertet werden.
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12 Gestaltungsmoglichkeiten von
ArbeitsschutzmafBBnahmen im Rahmen
der Gefahrdungsbeurteilung

12.1 Madglichkeiten der Signaliibertragung durch Schall trotz
Horeinschrankung

Fir die Umsetzung von Schutzmaf3nahmen bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbe-
urteilung ist das Vorgehen in der Rangfolge ,Gefahrdung vermeiden”, .verbleibende
Gefahrdung moglichst gering halten”, . Einsatz technischer Mafinahmen zum Schutz”,
~Anwendung organisatorischer Mafinahmen zum Schutz und der Einsatz personlicher

Schutzausristung” wenn maoglich zu realisieren.®

Sofern der Austausch akustischer Signale trotz Horeinschrankung im Arbeitsalltag
moglich ist, kann bei der Einrichtung der Arbeitsstatte durch die Auswahl larmarmer
Arbeitsmittel, die raumliche Anordnung von Schallquellen und den Einsatz schalldam-
pfender Elemente eine Situation geschaffen werden, die Vorteile durch eine geringere
Belastung auf die Beschaftigten und eine Erleichterung der Sprachverstandigung bie-
tet. Sowohl durch niedrigere Schallpegel von Storgerauschen als auch durch geringere
Nachhallzeiten wird die Sprachverstandlichkeit verbessert und kann die Beanspruchung
von normalgesunden Beschaftigten und Menschen mit Horeinschrankung senken. Um
in bestehenden Arbeitsstatten Verbesserungen der akustischen Bedingungen zu erzie-
len, bietet die Betrachtung einer gedanderten raumlichen Anordnung von Larmaquellen
moglichst entfernt von Wandflachen oder der Einkauf von neuen Arbeitsmitteln mit
maglichst geringem Schallleistungspegel Mdglichkeiten. Durch den Austausch von Be-
griffen im gemeinsam verwendeten Sprachschatz kann die Maglichkeit einer besseren
Verstandlichkeit geschaffen werden, wenn ahnlich klingende Begriffe ersetzt werden
konnen. Zudem konnen durch den Einsatz von Horhilfen, die eine Sprachiibertragung
mittels Mikrofon und Empfanger ermdoglichen, Gesprache zwischen Beschaftigten mit
und ohne Horeinschrankung stattfinden. Wenn die Maglichkeit des Einsatzes tech-
nischer Horhilfen besteht, ist zu Uberprufen, ob der Einsatz der technischen Mittel fur
die Anwendung unter gegebenen Umgebungsbedingungen maglich ist und ob fiir die
Moglichkeit des Ausfalls solcher Horhilfen zusatzliche Maflnahmen natig sind, um den

Beschaftigten zum Beispiel Uber eine drohende Gefahrenlage informieren zu kdnnen.

54  Technische Regeln fiir Betriebssicherheit TRBS 1111 Gefdhrdungsbeurteilung und sicherheitstechnische Bewertung.
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12.2 Alternative Ubertragungsmoglichkeiten zur
Informationsiibermittlung

Neben Luft als Ubertragungsmedium, kann auch durch Licht Wissen transportiert
werden. Sowohl durch beleuchtete, als auch durch selbst leuchtende Oberflachen. Die
Ubertragung auf diese Weise ist jedoch durch die Entfernung zwischen Sender und
Empfianger, die Beleuchtungssituation und Hindernisse im Ubertragungsweg beein-
flusst. Wenn das akustische Signal nicht in direkter Beziehung zu einem weiteren Sinn
wie der taktilen oder visuellen Wahrnehmung steht und nicht sichergestellt ist, dass das
akustische Signal vom Empfanger wahrgenommen und decodiert werden kann, muss
das Ausgangssignal fur den horgeschadigten Empfanger auf einem zusatzlichen Weg

Ubertragen werden.

Beispiele fiir alternative Ubertragungswege sind die Verwendung von Mobiltelefonen
mit Vibrationsalarm, um geschriebene Nachrichten zu Gibermitteln oder spezielle draht-
lose, tragbare innerbetriebliche Meldesysteme, die ebenfalls mittels Vibrationsalarm
auf den Erhalt einer Textnachricht hinweisen konnen. Der Kombination von Ubertra-
gungswegen bedient man sich in der Regel um Notsignale zu Ubermitteln. Meist werden
hierbei ein optisches und ein akustisches Signal ausgesendet, um anzuzeigen, dass eine
Gefahrenlage unmittelbar bevorsteht oder beginnt und zwingend Handeln erfordert. So-
mit steigt die Erkennbarkeit des Signals und wird fiir einen groBeren Personenkreis
zuganglich gemacht. Dieser Effekt lasst sich auch zur Minderung von Gefahrdungen
in der Arbeitsumwelt anwenden, um einen Feueralarm auch fir Menschen mit einge-
schrankter Leistungsfahigkeit des Gehors wirksam zu gestalten. Die Grenzen perso-
nengetragener taktiler Signalgeber konnen dann erreicht werden, wenn Beschaftigte
mit Horeinschrankungen in den Raumen des Unternehmens duschen, sich umziehen
oder zur Toilette gehen und der Melder wahrenddessen nicht am Korper getragen wird.
Weitere Moglichkeiten ergeben sich zum Beispiel mit Hilfe von optischen Signalen in
Form von nicht selbstleuchtenden Zeichen, farbigen Leuchten oder selbstleuchtenden
Zeichenanzeigeelementen, die lber die Gestaltung der zeit- und/oder ortsabh&dngigen
Lichtemission Information tUbermitteln. Diesen Zweck konnen Schilder, Lauflichter,
Rundumleuchten oder Blitzlichter erfiillen. Somit kann fiir das Einrichten und Betreiben
von Betriebsstatten und fiir alle Betriebszustande von Arbeitsmitteln visuell Information
zur Verfiigung gestellt werden, die nicht nur dafir sorgt, dass Beschaftigte mit Ein-
schrankungen Zugang zu Information erhalten, sondern zusatzlich hilft das Sicherheits-
niveau fur andere Beschaftigte zu erhohen. Um die Bewegungsrichtung von Maschinen
oder ihrer Teile anzuzeigen, kann beispielsweise ein Lichtsignal verwendet werden, das
unter Einsatz seiner farblichen Gestaltung Auskunft Uber den Betriebszustand der Ma-
schine geben kann. Durch die an- und abschwellende Intensitat in Kombination mit sei-
ner farblichen Gestaltung konnen Lichtsignale die Aufmerksamkeit des Beschaftigten

erregen und ihn auf einen Zustand oder eine Zustandsanderung fokussieren lassen und
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auf eine Gefahrensituation hinweisen. Insbesondere bei Objekten, die sich parallel zur
Blickrichtung bewegen, kann die Geschwindigkeit schlechter abgeschatzt werden als

bei Objekten, die sich rechtwinklig zur Blickrichtung bewegen.

Fiir die Ubertragung von Wissen mit hoherer Dichte sind optische Verfahren, wie der
Einsatz von Leuchten oder hinweisenden Schildern als Informationsquelle, nicht ge-
eignet. Zur Ubertragung von Information mit Anforderung an ihre Dringlichkeit ist die
grafische Darstellung auf elektronischen Displays eine Alternative zu gesprochenen An-
weisungen. Dabei ist jedoch darauf zu achten, dass der Spracherwerb Einfluss auf die

verwendbare Dichte der Information und die Komplexitat des Geschriebenen hat.

Das Anlegen eines gemeinsamen Vorrates von Zeichen und Begriffen, stellt eine weitere
Moglichkeit zur Sicherung der Kommunikation dar. Es ist hilfreich, wenn horende Ar-
beitskrafte grundlegende Gebarden kennen und einsetzen konnen, um sich mit anderen
Beschaftigten, deren Horleistung gemindert ist, zu verstandigen. Die Organisation der
Anwesenheit horender und geschulter Bezugspersonen tragt ebenfalls dazu bei, die Ar-

beitsbedingungen zu verbessern.

Durch den zeitlich vor Ausfiihrung der Tatigkeit durchgefiihrten Austausch von Wissen
mittels Lautsprache in ruhiger Umgebung, Gebarden von einem Dolmetscher, Einsatz
von elektronischen Horhilfen oder Schriftsprache kann Kommunikation stattfinden und
eine Vereinbarung uber ein storungsunempfindliches Signal getroffen werden, das als
Ausloser einer Aktion nach den festgelegten Konventionen dient. Solche stérungsun-
empfindlichen Signale konnen Handzeichen oder Beriihrungen sein, die im Rahmen
einer Unterweisung vereinbart werden. Insbesondere bei der Ubertragung von Informa-
tion im Rahmen einer Unterweisung sollte sichergestellt sein, dass diese Barrierefrei,
zum Beispiel mit einer Gebardendolmetschung zusammen erfolgt. Beim Einsatz von
Dolmetscherinnen und Dolmetschern ist zu beachten, dass diese fir den Einsatz qua-
lifiziert sind und mit dem unternehmens- und tatigkeitsspezifischen Gebarden vertraut

sind.

Sofern der Einsatz von elektronischen Horhilfen und die Anbindung an ein akustisches
Informationssystem erfolgt, kann bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
dieser als Kommunikationsweg fiir den storungsfreien Betriebsablauf eine Minderung
des Risikos einer Gefahr mit sich bringen. Insbesondere fir zu erwartende Gefahrensi-
tuationen ist sicherzustellen, dass Signale von Beschaftigten unter Einsatz der Horhilfe
wahrgenommen und decodiert werden konnen. Auflerdem muss bericksichtigt werden,
dass das gleiche Sicherheitsniveau erreicht wird, wenn die erwartete Funktion der Hor-

hilfen nicht gegeben ist.
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Bei solchen Systemen erfolgt die Ubertragung haufig auf Basis von in das Geb&dude
integrierten Induktionsschleifen, die eine elektromagnetische Koppelung zur Horhilfe
herstellen oder durch den Einsatz von an Gebaudeteilen befestigten Infrarot-Sendern,
die in Verbindung eines geeigneten Empfangsgerates die Ubermittlung akustischer In-
formation ermaoglichen. Neben den beiden genannten Technologien lassen sich auch
Bluetooth-Schnittstellen einsetzen. Solche Schnittstellen bieten den Vorteil, dass in Ar-
beitsumgebungen mit elektromagnetischen Feldern keine Storungen auftreten, wie es
bei Geraten mit Induktionsschleifen der Fall sein kann. Solche Einflisse kdnnen durch
die Horhilfe laute Gerausche erzeugen, die eine Belastung fiir Beschaftigte mit Horhil-

fen darstellen und das Gehor moglicherweise schadigen.

Beim Einsatz von innerbetrieblichem Fahrzeugverkehr kann die Maglichkeit des gefahr-
bringenden Zusammentreffens beispielsweise durch an Kreuzungsstellen ortsfest an-
gebrachte hinweisende Leuchtelemente angezeigt werden, um den verminderten oder
fehlenden akustischen Eindruck eines nahenden Fahrzeuges zu kompensieren. Diese
Losung bietet sich dann an, wenn die technische Ausstattung der Fahrzeuge nichtinner-
halb des Einflussbereiches des Arbeitgebenden liegt, zum Beispiel im Bereich der Wa-
renlieferung. Sofern es sich um fiir den Betrieb als Arbeitsmittel eingesetzte Fahrzeuge
handelt, konnen am Fahrzeug angebrachte Lichtquellen eine Alternative zu ortsfesten

Leuchten sein.

Wenn sich durch die Tatigkeit eines Beschaftigten eine besondere Aufmerksamkeits-
bindung ergibt, kann eine spiegelbildliche Darstellung der Umgebung im Riicken des
Beschaftigten mittels peripherem Sehen dazu beitragen, einen Eindruck der Abldufe im

Umfeld zu erhalten und somit ein hdheres Sicherheitsniveau zu erreichen.

67



LVR-INTEGRATIONSAMT

13 Handlungshilfe fur die Beurteilung der
Arbeitsbedingungen von Beschaftigten
mit Horeinschrankungen

13.1 Systematik bei der Beurteilung von Arbeitsbedingungen mit der
Handlungshilfe

Bei der Durchfiihrung kann mit Leitfragen eine Entscheidung getroffen werden, ob ein
Sachverhalt im betrachteten Arbeitssystem vorliegt. Wenn die Frage mit ,ja" beantwor-

tet wird, ist im nachsten Schritt zu Gberpriifen, ob Handlungsbedarf besteht (s. Anhang).

> 1
Start n=
Leitfrage n
‘ Nein/Nicht
relevant
Fragestellung =N Leitfrage
zutreffend? n+1

‘Ja

Detailfrage n

v

Nein/Zu
priifen

Besteht Handlungs-  wp
bedarf?

‘Ja

Angabe zu
Mafinahmen

v

Leitfrage
n+1

Detailfrage
n+1

Abb. 13.1  Flussdiagramm zum schematischen Ablauf bei der Anwendung der Handlungshilfe.

Untersetzende Fragestellungen zur ibergeordneten Thematik unterstitzen, eine Situa-
tion nach dem gleichen Vorgehen detaillierter zu betrachten. Zusatzlich werden Hinwei-
se zu Losungsansatzen und Hintergrinde durch Informationstexte gegeben, um beur-
teilen zu konnen, inwieweit dargestellte Sachverhalte auf das betrachtete Arbeitssystem

zutreffen.
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13.2 Die Handlungshilfe im Paper-Pencil-Format

Die Handlungshilfe wurde im Paper-Pencil-Format umgesetzt und erprobt. Darin wird
durch sensibilisierende Fragestellungen auf Besonderheiten bei der Beurteilung der

Arbeitsbedingungen horeingeschrankter Beschaftigter aufmerksam gemacht.

Umsetzung des Arbeitsauftrags

Bearbeitungsrichtung > Ja  Nein ré\liéﬁrignt
Halten sich Beschaftigte mit Horein- O O O >

schrankung in Larmbereichen auf?
'm st eine Arbeitsmedizinische Vorsorge erfolgt? O O O |
'm  Kénnen sich Beschaftigte in lauter Umgebung O O &) _
i aufhalten, ohne dass eine weitere Schadigung e

des Gehérs zu erwarten ist? i Detailfragen

.........................................................................

Anmerkungen, notwendige MalRnahmen, getroffene
Malnahmen, etc.

............

Abb. 13.2  Auszug aus der Handlungshilfe mit Leitfragen und Detailfragestellungen aus dem Bereich ,Umsetzung des

Arbeitsauftrags”.

Bearbeitungsrichtung >
Besteht Durchgefiihrte und fest ~ Zustandig Datum
Handlungsbedarf?  gelegte Arbeitsschutz- . ) )

Erledigung |Wirksamkeit
Ja Nein Zu prifen maBnahmen 9N
GEOES]

[ Feld mit weiterflihrender Information zur Thematik, MaRnahmenvorschlage. |

Fiir horeingeschrankte Beschaftigte mit Restgehor ist der Schutz des verbliebenen Gehors
besonders wichtig. Daher ist mit besonderer Sorgfalt zu prufen, ob und in welchem Umfang
Beschaftigte mit Horeinschrankungen in Bereichen mit Tagesexpositionspegeln von
85 dB(A) oder Spitzenschalldruckpegeln von 137 dB(C) arbeiten. Zum Schutz besonderer
Personengruppen sind zur Praventation Mallnahmen ab einem Tagesexpositionspegel von
80 dB(A) oder Spitzenschalldruckpegel ab 135 dB(C) vorgesehen.

Abb. 13.3  Auszug aus der Handlungshilfe mit Fragen zum Handlungsbedarf, festgelegten Arbeitsschutzmafinahmen und

Hinweisen zum beurteilten Gefahrdungsfaktor.
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Thematisch sind die Fragestellungen den Bereichen
e technische Hilfen (Horhilfen),
e Zugang zum Arbeitsplatz,
e Umsetzung des Arbeitsauftrags und
e Planung von Notfallszenarien

zugeordnet.

Das Konzept einer mehrstufigen Fragestellung bietet die Moglichkeit, verschiedene

Detailierungsgrade bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen umzusetzen.
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14 Erprobung der Handlungshilfe in der
betrieblichen Praxis

Fir die Uberpriifung der Handlungshilfe auf ihre Anwendbarkeit in der Praxis wurden
Erprobungen in Unternehmen aus den Bereichen des KFZ-Handwerks, der Gastrono-
mie, der Ingenieurbliros und der Automobilindustrie durchgefiihrt. Zudem fand eine
Erprobung der Handlungshilfe mit Unterstiitzung einer gehorlosen Fihrungskraft im

Bereich der Nahrungsmittelzubereitung statt.

Zur Erprobung fanden jeweils Termine an den Unternehmensstandorten statt. Teilneh-
mende der Treffen waren Vertreterinnen und Vertreter aus der Forschungsgruppe und
Verantwortliche fiir den Arbeitsschutz in den Unternehmen. Der Ablauf der Erprobung
erfolgten in einem zeitlichen Rahmen von etwa 90 Minuten. Zum Einstieg erhielten die
verantwortlichen Beschaftigte der Unternehmen Informationen zum Projekt, dessen
Ablauf und seiner Zielstellung. Anhand eines Entwurfs der Handlungshilfe wurden im
Dialog Uberprift, ob aus Sicht der Unternehmensvertretenden alle wesentlichen Inhalte
zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit Horeinschrankungen
abgedeckt wurden und welcher Anderungsbedarf fiir die Anwendung in der Praxis be-
stand. Durch eine anschlieBende Begehung der Arbeitsplatze wurde die Erprobung ab-

geschlossen.

14.1 Erprobung im KFZ Handwerk

Bei dem Unternehmen des KFZ-Handwerks handelt es sich um ein kleines Unterneh-
men mit Abschleppdienst und Karosserie- sowie Lackierwerkstatt. Dieses Unterneh-
men der Automobilbranche beschaftigt 25 Personen, darunter einen horeingeschrank-
ten Mitarbeiter. Das Aufgabefeld des Mitarbeiters erstreckt sich hauptsachlich auf den
Bereich Lackierarbeiten. Der Grund hierfir liegt in der geringeren Larmbelastung im
Vergleich zu Arbeiten an Fahrzeugkarosserien, die durch Formgebungs-, Schneid-
oder Trennvorgange verursacht werden. Zu den Tatigkeiten des Beschaftigten gehoren
dabei alle Aufgaben, die zur Vorbereitung von Oberflachen, das Mischen von Chemika-
lien zum Lackieren, das Lackieren von Fahrzeugteilen und die Kontrolle von fertigen
Oberflachen nétig sind. Sofern fir die Ausfiihrung der Tatigkeiten das Gehor eine beson-
dere Rolle spielt, wurden innerhalb des Unternehmens Maf3nahmen getroffen, um diese
Information auf anderem Weg bereitzustellen. So nimmt der Beschaftigte beispielswei-
se bei maschinenunterstiitzten Schleifarbeiten die Einstellung der nétigen Maschinen-
drehzahl vor, indem er die entstehenden Schwingungen seiner Arbeitsmaterialien mit
den Handen wahrnimmt und somit eine Rickmeldung Uber den Arbeitsvorgang erhalt,

die normalhdrende Kollegen durch die Gerauschentwicklung beim Arbeitsvorgang
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wahrnehmen. Insbesondere in Anlernphasen fiir neue Tatigkeiten oder geanderte Ar-
beitsverfahren ist es wichtig, dass ein Konzept erstellt wird, um Beschaftigten mit H6-
reinschrankung die Maglichkeit zu bieten, Aufgaben erfiillen zu konnen und dabei den

Anforderungen an Arbeits- und Gesundheitsschutz gerecht zu werden.

Im vorliegenden Fall findet die Kommunikation mit dem Beschaftigten durch direkte An-
sprache und mit vereinbarten Gebarden und Gesten statt. Somit konnen Arbeitsauftrage
fir wiederkehrende Aufgaben Gbermittelt werden. Obgleich sich durch die Einfiihrung
einer gemeinsamen Sprache Missverstandnisse vermeiden lassen, erfordert die Zusam-
menarbeit von normalhdorenden Personen mit Beschaftigten mit Horeinschrankung zu-
satzlichen Aufwand. Dieser besteht auch darin, normalhorende Beschaftigte dahinge-
hend zu sensibilisieren, dass kurzfristige Absprachen und Anderungen im Betriebsablauf
einen horeingeschrankten Mitarbeiter moglicherweise nicht erwartungsgemaf3 errei-
chen. Ahnliche Situationen ergeben sich dann, wenn héreingeschrinkte Beschéftigte In-
formationen erhalten, die nicht an normalhdrende Personen adressiert werden oder von
diesen nicht verstanden werden. Um Situationen zu vermeiden, bei deren ungehindertem
Ablauf eine gefahrliche Situation zu erwarten ist, sind zum Beispiel elektromechanische
Torantriebe im Zuge einer Erneuerung derart umgeristet worden, dass fir den Bedien-
vorgang ein raumlicher Zwang besteht, um insbesondere wahrend des Schlieflvorgangs
zu gewabhrleisten, dass Menschen mit Horeinschrankung vor der Gefahrdung gewarnt

werden und falls notig der Vorgang zuverlassig unterbrochen werden kann.

14.2 Erprobung in der Gastronomie

Ein weiteres zur Erprobung ausgewahltes Unternehmen war ein Restaurantbetrieb,
der durch die Beschaftigung von Menschen mit unterschiedlichen Einschrankungen in
verschiedenen Bereichen gekennzeichnet ist. Am Standort des Betriebs werden sowohl
Mahlzeiten fiir Schulen gekocht, verpackt und anschlieBend zur Auslieferung lberge-
ben, als auch Teller- und Buffetgerichte fir den Restaurantbetrieb zubereitet. Zusatz-
lich Ubernimmt der Restaurantbetrieb die Bewirtung fur Veranstaltungen im angren-
zenden Veranstaltungs- und Tagungszentrum. Die Fertigung von Speisen und Getranken
auf Bestellung von Gasten erfolgt getrennt vom Betrieb der GroBkiiche in einem von den

Gasten einsehbaren Bereich.

Die Arbeitsablaufe vom Eingang der Zutaten, deren Einlagerung, ihrer Verarbeitung, der
Umgang mit Gastronomiegeraten, die Ausgabe von Mahlzeiten, ihrer Zwischenlagerung
vor Auslieferung sowie die Reinigung und Pflege der Arbeitsmittel wird von Beschaf-
tigten mit Horeinschrankung und normalhorenden Beschaftigten gemeinsam durchge-
fuhrt.
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Nach Auskunft von Beschaftigten vor Ort stellt in beiden Bereichen insbesondere die
Kommunikation eine Herausforderung fiir den Betriebsablauf dar. Aus Sicht von Ho-
reingeschrankten insofern, als dass sie sich in einzelnen Situationen nicht ausrei-
chend informiert sehen, wenn sich getroffene Absprachen kurzfristig andern, um den
Betriebsablauf anzupassen. Normalhorende Beschaftigte empfinden Unterhaltungen
gebardender Kolleginnen und Kollegen zum Teil als Arbeitsunterbrechung, weil diese
sich wahrend des Gesprachs bei manuellen Tatigkeiten nicht mit der Umsetzung des

Arbeitsauftrags beschaftigen.

Als Unterschied zwischen den beiden Bereichen zeigt sich, dass die Moglichkeit, Ar-
beitsablaufe vorab festzulegen, voneinander abweicht. Wahrend im GrofB3kiichenbetrieb
standardisierte Arbeitsverfahren, feste Arbeitsplatze und die vorherige Planung von Ab-
laufen moglich sind, macht der Restaurantbetrieb flexible Absprachen nétig, um einem
wechselnden Bedarf gerecht zu werden. Daraus resultiert, dass Beschaftigte mit Hor-
einschrankungen in der GroBkiiche ihre Arbeitsaufgabe erledigen und erforderliche An-
derungen, die normalhorende Beschaftigte durch Zuruf erhalten, nicht immer wahr-
nehmen und erkennen konnen. Diese Situation ergibt sich insbesondere dann, wenn
Arbeitsplatze so eingerichtet sind, dass die Ausfihrung der Tatigkeit in einem Grof3-
teil der Zeit mit dem Ricken zu anderen Beschaftigten stattfindet. Die Ausstattung der
vorhandenen Beleuchtungsanlage innerhalb der GroBkiche ldsst einen Impuls fir die
Beschaftigten durch Ein- und Ausschalten der Beleuchtung zur Erregung der Aufmerk-

samkeit nicht zu, da diese nur als Ganzes betatigt werden kann.

Um die Umsetzung des Ablaufs im Restaurantbetrieb zu erleichtern, werden von den
Beschaftigten vereinbarte Gesten zum Beispiel zur Benennung von Gerichten oder Ge-
tranken eingesetzt, die somit von Beschaftigten mit Horeinschrankung zubereitet wer-
den konnen. Fir viele Bestellablaufe in der Gastronomie bietet das Kassensystem Ein-
satzmoglichkeiten. Durch die Eingabe der Bestellung in eine elektronische Kasse und
die anschlieBende Ausgabe von gedruckten Bestelllisten, ist die Bearbeitung unabhan-

gig von einer vorliegenden Horeinschrankung maglich.

14.3 Erprobung in einem Ingenieurbiiro

Zur Erprobung der Handlungshilfe wurde auch ein Ingenieurbiro ausgewahlt. Unter
den insgesamt 10 Beschaftigten befindet sich ein Mitarbeiter mit Horeinschrankung.
Zu den Aufgaben, die von diesem Beschéftigten wahrgenommen werden, gehoren un-
ter anderem Birotatigkeiten zur Recherche, die Erstellung von wissenschaftlichen und

technischen Texten, die interne und externe Kommunikation mit Hilfe moderner Tele-

73



LVR-INTEGRATIONSAMT

74

kommunikationsgerate sowie Arbeiten im Auf3lendienst zur Datenerhebung durch Mes-

sungen, Beobachtungen und Interviews.

Bei der Erprobung der Handlungshilfe in diesem Ingenieurbiiro zeigten sich Unter-
schiede insbesondere durch die Art der Tatigkeit im Vergleich zu den Unternehmen mit
einem hoheren Anteil produzierender Unternehmensbereiche. Belastende Situationen
mit erhohter Beanspruchung ergeben sich fiir den Beschaftigten mit Horeinschran-
kungen in seinem Umfeld, wenn Unterhaltungen mit mehreren Personen, zum Beispiel
bei Besprechungen, stattfinden. Bei gleichzeitigen Redeanteilen mehrerer Personen
kann eine Differenzierung zwischen einzelnen Inhalten kaum erfolgen; erschwert wer-
den solche Situationen dann, wenn sie in Rdumen mit schallharten Oberflachen oder

langen Nachhallzeiten stattfinden.

14.4 Erprobung in einem Automobilkonzern

Um die Mdglichkeiten der Verwendung der Handlungshilfe in gro3en Unternehmen zu
Uberprifen, wurde eine Erprobung am Standort eines Automobilkonzerns durchgefihrt.
An diesem Standort sind 6.500 Menschen in Wechselschicht beschaftigt, wovon zwi-
schen 80 und 90 Beschaftigte eine Horeinschrankung haben oder gehérlos sind. Die
Beschaftigten sind mit Schweif3-, Lackier-, Montage- und Kontrolltatigkeiten befasst,
die in Form von Gruppenarbeit umgesetzt werden. Daneben findet am Standort auch
die Ausbildung von Beschaftigten in unterschiedlichen Lehrberufen aus dem Kraftfahr-
zeugbereich statt. Auch im Rahmen der Berufsausbildung werden Menschen mit Ho-

reinschrankungen und gehorlose Personen beschaftigt.

Zusammen mit Mitgliedern der Schwerbehindertenvertretung erfolgte in einem Ge-
sprach die Vorstellung des Projektes und der entwickelten Handlungshilfe durch Mit-
glieder der Forschungsgruppe. Dabei wurde auf den Hintergrund zur Erstellung der
Handlungshilfe, ihren Anwendungsbereich und die Beurteilung der Arbeitsbedingungen
bei Beschaftigten mit Horeinschrankungen eingegangen. Anschliefend wurde im Dialog
zwischen den Teilnehmenden des Treffens der Aufbau der Handlungshilfe besprochen
und die Themengebiete der sensibilisierenden Fragen naher betrachtet. Erganzend er-
folgte eine Begehung der Arbeitsplitze, um eine Ubersicht iiber bestehende Beschafti-
gungsmoglichkeiten fir Menschen mit Horeinschrankungen und einen Einblick insbe-

sondere in die Umsetzung technischer Hilfen als ArbeitsschutzmafB3nahmen zu erhalten.

Bei der Ausstattung der Arbeitsplatze innerhalb der Ausbildungswerkstatt werden zum

Grofteil die gleichen Arbeitsmittel zu Verfigung gestellt wie an den Arbeitsplatzen in-
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nerhalb der Fertigung. Sofern es fiir die Ausfiihrung der Arbeitstatigkeit oder die Errei-
chung von Arbeitsschutzzielen notwendig ist, werden insbesondere auf die Zielgruppe
horeingeschrankter Beschaftigter ausgerichtete optische Signale eingesetzt. Solche
optischen Signale sind beispielsweise grof3ere Tableaus zur Bedienung von Fertigungs-
zentren zur Metallbearbeitung oder zusatzlich angebrachte Signalleuchten, die durch
farbige Gestaltung

e grun,

e gelb und

e rot
Auskunft Uber den Zustand einer Maschine geben. Die Ausbildung fir Menschen mit
Horeinschrankung erfolgt unter der Pramisse so viele zusatzliche technische Hilfen wie
maoglich, aber auch nur so viele technische Hilfen wie notig. Dieses Prinzip wurde der
Ausbildung zugrunde gelegt, um die Beschaftigten bei der Arbeit an Maschinen auf in-
harente taktile, optische und weitere Signale zu sensibilisieren. Somit erhalten die Be-
schaftigten die Maglichkeit, nach ihrer Berufsausbildung ihre Erfahrung an Maschinen
sowohl konzernintern zu nutzen, als auch in anderen Unternehmen, ohne auf spezi-
fische Hilfsmittel oder Signalgeber angewiesen zu sein. Unter dem Gesichtspunkt des
Arbeitsschutzes wurde fiir den innerbetrieblichen Gabelstaplerverkehr eine technische
Losung gefunden, um nahende Gabelstapler optisch anzuzeigen und ihre Fahrtrichtung
kenntlich zu machen. Durch eine blaue Lichtquelle pro Fahrtrichtung werden mit kon-
stanter Intensitat drei parallele Streifen auf dem Boden projiziert. Dabei wird das Abbild
in Abhangigkeit von der Fahrtrichtung nur vor oder hinter dem Flurforderfahrzeug er-
zeugt. Als Vorteil gegeniiber der Erkennbarkeit durch akustische Signale erweist sich
das optische Signal insbesondere in lauter Umgebung als vorteilhaft, weil unter die-
sen Voraussetzungen nicht nur Beschaftigte mit Horeinschrankungen das Wahrnehmen
und Erkennen der Fahrzeuge erleichtert wird, sondern auch normalhdrende von der
technischen Einrichtung profitieren. Die Wirksamkeit der Mafinahme wurde durch den
Vergleich mit weiteren Losungen ermittelt und erwies sich im Vergleich zu nicht naher
bekannten anderen Malnahmen am geeignetsten. Wahrend in vielen Bereichen Licht-
quellen mit zeitlich variablem Lichtstrom eingesetzt werden, um zum Beispiel vor Hin-
dernissen oder gefahrlichen Objekten zu warnen, hat man sich in diesem Fall fir eine
Lichtquelle mit zeitunabhangigem Lichtstrom entschieden, um durch die gro3e Zahl an
Flurforderfahrzeugen, die im Betriebsablauf eingesetzt werden, eine Belastung der Be-
schaftigten im Umfeld der Lichtquellen insbesondere durch blinkende Leuchtquellen
gering zu halten. Nach einer Phase der Erprobung wurde die technische Losung lber

den Standort hinaus konzernweit eingefiihrt.
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14.5 Erprobung mit Unterstiitzung einer gehorlosen
Fiihrungskraft

Teil der Erprobung war auch die Uberpriifung der Handlungshilfe in einem Dienstleis-
tungsunternehmen fiir Schulverpflegung. Bei dieser Erprobung stand eine gehdrlose
Fihrungskraft als Ansprechpartnerin zu Verfiigung. Somit konnte neben den Inhalten
der Handlungshilfe zur Beurteilung der Arbeitsbedingungen auch Gberprift werden,
inwieweit die Handhabung der Handlungshilfe durch gehérlose Menschen ohne ver-
wertbaren Horrest und mit begrenzten Kenntnissen der Lautsprache eingeschrankt ist.
Die Erprobung erfolgte in zwei Schritten. Im ersten Schritt wurde in einem Sozialraum
die Handlungshilfe vorgestellt und ihre Inhalte gemeinsam aus Sicht einer gehdrlosen
Person auf Vollstandigkeit Uberprift. Der zweite Schritt bestand aus einer Begehung
der Betriebsstatte, um besondere Aspekte des Arbeitsschutzes bei Tatigkeiten oder an
Arbeitsplatzen erganzend zu betrachten. Zur Unterstitzung bei der Vermittlung der In-
halte der Handlungshilfe und als Hilfestellung durch Gebardensprache im Gesprach,
war neben den Erstellern der Handlungshilfe und der gehorlosen Beschaftigten eine

Sozialarbeiterin anwesend, die regelmafBigen Kontakt zur Fiihrungskraft pflegt.

Durch die sehr guten Kenntnisse im Umgang mit geschriebenen Texten und die Fertig-
keiten der gehorlosen Beschaftigten beim Ablesen des Lippenbildes war es moglich, mit
wenigen erganzenden Notizen und Erlauterungen die Inhalte der Handlungshilfe zu ver-
deutlichen. Dennoch wurde deutlich, dass fir den Fall, dass gehorlose Personen eigen-
verantwortlich Aufgaben, zum Beispiel im Bereich Arbeitsschutz Ubernehmen sollen,
Anpassungen hinsichtlich des Textumfangs, des Textaufbaus sowie der grafischen Ge-
staltung hilfreich sind. Die Verwendung der Regeln fir Leichte Sprache und zusatzliche
Abbildungen zur Verdeutlichung der Inhalte, konnen die Verstandlichkeit fir gehorlose

Beschaftigte erhchen.

Bei der Betrachtung der Inhalte zum Arbeitsschutz wurde deutlich, dass hinsichtlich der
Ubertragung von Signalen ein thematischer Schwerpunkt liegt, der durch die sensibili-
sierende Fragestellung der Handlungshilfe abgedeckt wird. Es wurde angemerkt, dass
die Auswahl des Signalibertragungsweges meist an die Besonderheit von gehdrlosen
Beschaftigten angepasst, aber die Auspragung und die Reichweite von optischen oder

taktil wahrnehmbaren Signalen nicht ausreichend gestaltet ist.

Davon werden insbesondere die in der Handlungshilfe betrachteten Bereiche

e Zugang zum Arbeitsplatz und

e Planung von Notfallszenarien
beeinflusst. So entstehen fiir gehdrlose Personen im innerbetrieblichen Fuflganger-
verkehr gefahrliche Situationen an unibersichtlichen Abbiegungen oder Kreuzungs-

punkten, weil die Anwesenheit und die Bewegung anderer Beschaftigter auch in leisen
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Umgebungen nicht akustisch wahrgenommen wird. Um einen erwartungsgemafien Be-
triebsablauf zu gewahrleisten, sind weitere Informationen fiur die Beschaftigten notig,
die durch optische, akustische und teilweise taktile Signale libermittelt werden. Dabei
ist zu beachten, dass die Signalauspragung und Signalreichweite so bemessen ist, dass
ein Signal abhangig von seiner Dringlichkeit und Wichtigkeit an den Orten wahrgenom-
men und erkannt werden kann, die Beschaftigte im Rahmen ihrer Tatigkeit regelmaRig

aufsuchen.

14.6 Zusammenfassung der Erprobungsergebnisse und ausgewahlte
ubergreifende MaBnahmenhinweise aus den Erprobungsbetrieben

In den Betrieben, in denen die Handlungshilfe erprobt wurde, arbeiten Beschaftigte mit
Horeinschrankung in Arbeitsverhaltnissen auf dem ersten Arbeitsmarkt. Somit konnten
bei der Erprobung der Handlungshilfe branchen- und tatigkeitstypische Arbeitssituati-
onen in gewohnlichen Arbeitsumgebungen betrachtet werden.
Zusammen mit den verantwortlichen Personen fiir den Arbeitsschutz in den Erpro-
bungsbetrieben wurde die Handlungshilfe fir Arbeitsbereiche mit Beschaftigten mit
Horeinschrankung angewendet. Dabei war es nicht das Ziel, die Beurteilung der Ar-
beitsbedingungen durchzufihren bzw. Gefahrdungsbeurteilungen fiir den Erprobungs-
betrieb zu erstellen, sondern zu ermitteln, ob sich die Handlungshilfe als bedarfsge-
recht und gebrauchstauglich erweist sowie potenzielle Verbesserungspotenziale in der
Handlungshilfe zu erkennen. Im Dialog wurde erdrtert, ob die Inhalte der Handlungshil-
fe den Anforderungen unterschiedlicher Arbeitssysteme gentigen und ob der Aufbau der
Handlungshilfe aus den Teilen

e technische Hilfen,

e Zugang zum Arbeitsplatz,

e Umsetzung des Arbeitsauftrags und

e Planung von Notfallszenarien
einen praxistauglichen und gleichzeitig universellen Ansatz fir eine Handlungshilfe dar-
stellt, die in Betrieben unterschiedlicher Grofle und verschiedener Branchen bedarfsge-

recht und gebrauchstauglich angewendet werden kann.

Zusatzlich bekamen die Entwickler der Handlungshilfe durch die Begehung der Erpro-
bungsbetriebe einen Einblick in die betreffenden Arbeitssysteme und erorterten im Dia-
log mit den Verantwortlichen fiir den Arbeitsschutz in den Betrieben auch den aktuellen

Entwicklungsstand des betrieblichen Arbeitsschutzes.

Mit diesen Ansatzen wurde bei der Erprobung der Handlungshilfe in den Erprobungs-

betrieben Uberprift, ob mit der Handlungshilfe effektiv und effizient spezielle Gefahren
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fur Beschaftigte mit Horeinschrankung ermittelt werden konnen. Es zeigte sich, dass
die Handlungshilfe sowohl als Erganzung zu vorhandenen Gefahrdungsbeurteilungen in
Betrieben eingesetzt werden kann, als auch als eigenstandiges Instrument zur Gefahr-
dungsbeurteilung fur die erstmalige Beurteilung der Arbeitsbedingungen eines Arbeits-

systems mit Beschaftigten mit Horeinschrankung fungieren kann.

Bezlglich technischer Hilfen konnte gezeigt werden, dass insbesondere der Betrach-
tung der Eignung dieser technischen Hilfen im betrieblichen Umfeld eine grof3e Bedeu-
tung zugemessen werden muss. Verschiedene Umgebungsfaktoren tragen dazu bei,
dass Horhilfen nicht erwartungsgemal funktionieren und dadurch storen oder sich ihr
Tragen sogar nachteilig auf die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der Beschaftigten
auswirken kann. Neben Larm als Einflussgrofle, der durch technische Horhilfen zum
Teil verstarkt wird, kommen in Betrieben mit hohem elektrischem Energiebedarf zum
Teil elektromagnetische Effekte zum Tragen. Solche Effekte kdnnen insbesondere bei
der Verwendung von Technologien in Horhilfen, die mit Induktionsschleifen arbeiten, zu

Funktionsproblemen fihren.

Der Ansatz einer mehrkanaligen Signaliibertragung erwies sich als wirksames Mittel
zur Information von Beschaftigten mit Horeinschrankung zum Beispiel Uber den Zu-
stand eines Arbeitsmittels oder das Ergebnis einer Tatigkeit. Dieser Ansatz wird durch
die systematische Ausstattung von Arbeitssystemen mit optischen und haptischen Si-
gnalgebern an Arbeitsmitteln in einem der Erprobungsbetriebe umgesetzt und ermdog-
licht somit die Berufsausbildung in technischen metallverarbeitenden Berufen fir Men-

schen mit Horeinschrankung.

Zum Stellenwert der Planung und Umsetzung organisatorischer Mafinahmen zeigte
sich, dass die Uberpriifung des MaBes an Akzeptanz von Beschéftigten ohne Hérein-
schrankung gegeniber Beschaftigten mit Horeinschrankung wesentlich ist. Aus einem
der Erprobungsbetriebe wurde berichtet, dass durch eine geanderte Verteilung von Ar-
beitsaufgaben und Verantwortlichkeiten dafiir gesorgt werden konnte, ein Maf3 an Ak-
zeptanz der Beschaftigten untereinander zu erreichen, das ein zielgerichtetes Ausfih-

ren der Arbeitstatigkeit gleichermafien durch alle Beschaftigten ermdglicht wurde.

In einem anderen Erprobungsbetrieb werden zur Information von Beschaftigten mit Ho-
reinschrankung, die wahrend der Arbeitszeit an verschiedenen Arbeitsorten innerhalb
der Arbeitsstatte tatig sind, tragbare Meldegerate eingesetzt. Diese machen durch Vi-
bration auf sich aufmerksam und zeigen auf einem Display kurze Nachrichten an, was

z.B. auch fur Notfallszenarien eingesetzt werden kann.



15 Ausblick

15 Ausblick

15.1 Mdgliche Anwendungsgebiete der Handlungshilfe

Mit dem Konzept der durch Fragen sensibilisierenden Handlungshilfe fir die Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit Horeinschrankung ist ein in der
betrieblichen Praxis anwendbares Hilfsmittel erstellt worden, um Verantwortlichen fir
den Arbeitsschutz spezielle Gefahren fiir Beschaftigte mit Horeinschrankungen im Ar-
beitsalltag bewusst zu machen und den Anforderungen aus dem Arbeitsschutzgesetz
gerecht werden zu konnen. Durch Anwendung der Handlungshilfe wird Arbeitsschutz-
verantwortlichen die Maglichkeit gegeben, eine bereits erstellte Gefahrdungsbeurtei-

lung zu erweitern oder hiermit eine spezifische Gefahrdungsbeurteilung durchzufiihren.

Zusatzlich kann die Handlungshilfe intermediar eingesetzt werden und auflerbetrieb-
lichen Einrichtungen wie beispielsweise Integrationsfachdiensten dazu dienen, Arbeits-
platze hinsichtlich ihrer Eignung fir Beschaftigte mit Horeinschrankung einzuschatzen

und / oder bei der Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung im Betrieb zu unterstiitzen.

15.2 Erweiterungspotential der Handlungshilfe

Das entwickelte Vorgehen zur Betrachtung von Fragen des Arbeitsschutzes in Arbeitssy-
stemen mit horeingeschrankten Beschaftigten kann als Konzept auch auf weitere Behin-
derungsarten tbertragen werden. Dabei kann das Grundprinzip basierend auf sensibili-
sierenden Fragen mit zusatzlicher Information als beispielhafter Losungsansatz fiir den
Anwendenden erhalten bleiben und die Funktionalitat der Handlungshilfe kann durch
entsprechende Anpassungen auf die jeweilige Behinderungsart sichergestellt werden.
Weitere zu betrachtende Behinderungsarten sind neben sensorischen Einschran-
kungen, zu der die Horeinschrankung gehort:
e Sensorische Einschrankungen
» Seheinschrankungen
» Einschrankungen des Geruchssinns
» Einschrankungen des Geschmackssinns
e Motorische Einschrankungen:
» Einschrankungen der unteren Gliedmalien
» Einschrankungen der oberen Gliedmafen
» Einschrankungen der Rumpfbewegung

» Einschrankungen der Kopfbewegungen
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Somit bietet sich durch die Zusammenstellung einzelner Handlungshilfen mit gleichar-
tigem Aufbau fur unterschiedliche Behinderungsarten eine Mdglichkeit, ein ganzheit-
liches Konzept als Hilfestellung zur Ermittlung, Beurteilung, Umsetzung und Uberprii-
fung der Wirksamkeit von Mafinahmen des Arbeitsschutzes zu schaffen.

Hierdurch kdnnen die Méglichkeiten der Schaffung eines inklusiven Arbeitsmarktes ver-
bessert werden.



16 Anhang: Handlungshilfe fiir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit einer Horeinschrankung

16 Anhang: Handlungshilfe fur die Beurteilung
der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit
einer Horeinschrankung
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16 Anhang: Handlungshilfe fiir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen von Beschaftigten mit einer Horeinschrankung

Handlungshilfe zur erweiterten Beurteilung von
Arbeitsbedingungen bei Beschaftigten mit
Horeinschrankungen

Inhaltsverzeichnis

Einleitung
Handlungshilfe
Anwendung
B admn i it e v
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Handlungshilfe

Die Handlungshilfe unterstitzt Sie bei der Betrachtung und
Beurteilung wvon Arbeitsbedingungen, indem sie systematisch
ichtioe E

ge | llungen im 2L hang mit der Einschrankung
bietet und durch Malinahmenbeisp Magli it igt, um
mit spezielen Gefahren im ieblichen  Alitag a

umzugehen.

Mit der Gliederung in vier Bereiche technische Hilfen, Zugang zum
Arbeitsplatz, Umsetzung des Arbeitsaufrags und Planung von
Motfallszenarien  konnen  Arbeitssysteme  strukturiert  auf
Wechselwirkungen wvon Beschéaftigten mit ihrer Arbeitsumwelt
untersucht werden.

Als Ergebnis liefert die Handlungshilfe eine Obersicht, in welcher
Hingichl das Arbeitssystem angepasst werden sollte und bietet die
Maglichkeit zur Dokumentation.
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Einleitung

Das Ziel der Gefdahrdungsbeurteilung besteht darin, arbeitsbedingte
Gefahrdungen méglichst zu vermeiden und Restgefahrdungen zu
minimieren, um  Sicherheit und Gesundheit von Beschaftigten
bestmdglich zu erhalten.

Wenn es sich bel den Beschiftigten um besondere
Beschéftigtengruppen handelt. muss Oberprift werden, welche
speziellen Gefahren sich fir diese ergeben und wie solche Gefahren
wirkungsvoll beseitigt werden kénnen,

Besondere Beschaftigle sind — neben Schwangeren, stillenden
Mittern oder Jugendlichen und weiteren Personengruppen -
M hen mit Eir a gen. Um herauszufinden, ob durch die
Einschréinkung spezielle Gefahren fir die Beschaftigten entstehen,
ist neben der Gefidhrdungsbeurteilung eine erweiterte Beurteilung
der Arbeitsbedingungen ndatig.

Um die Gefahrdungsbeurteilung zu itern, Ve tlichkei
festzulegen und notwendige Malinahmen zu dokumentieren, bietet
die Handiungshilfe die Moglichkeit den Anforderungen an die
Beurteilung an Arbeitsbedingungen gerecht zu werden.

Anwendung

Im ersten Schritt wird der Anwender durch Leitfragen sensibilisiert,
ob das betrachtete Kriterium im vorliegenden Arbeitssystem relevant
ist oder nicht ausreichend Information zur Beurtellung vorliegt.
Erganzende Fragen konkretisieren die einzelnen Aspekte. Jede
Frage kann hierbei zustimmend, ablehnend oder mit nicht relevant
beantwortet werden.
Wenn die Leitfrage mil nicht relevan! beantworlel wird, kénnen die
geharige g8 Fragen Obersprungen werden und zur
Beantwortung der folgenden Leitfrage (bergegangen werden.
Kann ein Aspekt nicht als nicht relevant gekennzeichnet werden,
geben die untersetzenden Fragen weitere Hilfestellung.
Der nachste Schritt ist die Beurteilung, ob Handlungsbedarf besteht.
Bei der Entscheidungsfindung unterstitzt das zugehorige Feld fir
Hinweise und Mafnahmenvorschlage. Mit Hilfe von Beispielen und
Vorschla zur Gestaltung werden Hinweise auf mdgliche
Lasungen gegeben.
Je seltener festgestelt wird, dass an einem Arbeitsplatz
Handlungsbedarf besteht, desto glnstiger ist der Arbeitsplatz fir
eine  sicherheitsgerechte  Tatigkeit wvon  Beschaftigten  mit
Horeinschrankungen.
Im Rat der Dokt ion kinnen Zuslandigkei yen

1
werden sowie eine Eintragung mit Angaben zur Erledigung und
Wirksamkeitsibarprifung erfolgen.
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che Hilfen - hier: Horhilfen

Hiilt sich der Beschéftigte regelmalig und haufig in lauter Umgebung auf?
= Kann der Aufenthalt in lauter Umgebung vermieden werden?
Anmerkungen, notwendige Mallnahmen, getroffene Malinahmen, ele.

Tragt der Beschaftigte technische Horhilfen?

= Sind die Harhilfen fiir den Einsatz unter gegebenen Voraussetzungen geeignet?
= Kannen die Horhilfen in lauten Umgebungen benutzt werden?

= |st die Horhilfe gleichzeitig Gehbrschutz?

= Ist zusétzlicher Gehorschutz erforderlich?

= Kann Gehdrschutz wirksam getragen werden?

Anmerkungen, notwendige Malinahmen, getroffene Malinahmen, elc.

Ja

ole]

Q00000

Mein  Nicht
relevant

o O
o O

000000
000000
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Sind Ausstattungen fiir den innerbetrisblichen Personen- und Fahrzeugverkehr vorhanden, so dass
Verkehrsteilnehmer sehr gut optisch wahmehmbar sind?

® Sind z.B. Flurforderfahrzeuge mit Leuchten ausgestattet?

= Sind Kugelspiegel an uniiber i 1 Stellen wie T fahrten oder Abbi gen angebracht?

= Haben Fahrzeuge eine auffillige Farbgestaliung, bietet diese einen guten Kentrast zur Umgebung?

= Fahren Fahrzeuge auch bei Tag mit eingeschalteter Beleuchtung?

= Sind Verkehrsteilnehmer dartiber infermiert, dass horgeschadigte Kollegen in ihrem Umfeld arbeiten
und nahende Gefahren moglicherweise nicht frilhzeitig erkennen kénnen?

® Ist eine raumliche Trennung von Fuliganger- und Fahrzeugverkehr, so weit moglich, erfolgt und
durch optische Kennzeichnung fiir die Beteiligten erkennbar?

Anmerkungen, notwendige Maknahmaen, getroffene Malinahmen, elc.

J

O
O
O
O
o
)
©)

=

Mein  Nicht
relevant

@)

O 00000 O
O 00000
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Leitfaden

Besteht Handlungsbedarf? Durchgefiihrte und festgelegte Zustandig Datum

Ja  Nein  Zu priifen Athaitsschutzmalnahmen Erledigung | Wirksamkeit
© O O

c O O

O O O

c O O

o O O

O © O

o O O

© O O

Fiir den Einsatz von Harhilfen muss beriicksichtigt werden, dass hohe Temperaturen zu Schweilbildung und damit zu Fehifunktionen und
EinbuBen beim Tragekomfort fiihren kdnnen. Laute, pldtzlich auftretende Gerdusche kénnen insbesondere Beschéftigte mit Horhilfen
erschrecken oder schmerzen. Umgebungseinflisse wie Staube konnen ebenfalls die Funklion beeintréchtigen. Aulerdem ist gegebenenfalls
die technische Eignung fur den Einsalz in explosionsgefahrdeten Bereichen zu prifen. Wenn die technische Horhilfe als PSA baumuster-
gepriift ist, kann sie als Gehdrschutz eingesetzt werden. Insbescndere, wenn Gehdrschutz zusalzlich zu Horgerdten getragen wird, muss
sichargestelll sein, dass die Kombination moglich ist und es muss auf ordnungsgeméaten Sitz nach Angabe des Herstellers geachtet werden.

Besteht Handlungsbedarf? Durchgefihrie und festgelegte Zustandig Datum

Ja  Nein  Zuprifen Athellsschutzmatnahmen Eredigung | Wirksamkeit
o O O

o O O

o O O

O O O

o O O

0 @ o
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Zugang zum Arbeitsplatz Teil 2 von 4

Ja Mein  Nicht
relevant

©c O

Ist die Wahmehmbarkeit und das Erkennen von Wam- und Notsignalen eingeschrankt?

= Gibt es oplische Signale durch orange Rundumleuchten, zum Beispiel zur Warnung vor grolen sich O O O
bewegenden Maschinen, Bauelementen oder Fahrzeugen?

= Machen optische Signale durch rote Blitzleuchten auf notwendiges sicherheitsgerechtes Verhalten z.B. O O O

Schutzsuche oder Evakuierung aufmerksam?

Anmerkungen, notwendige MaBnahmen, getroffene Mainahmen, etc.

4

Umsetzung des Arbeitsauftrags Teil 3

Ja Mein  Nicht
relevant

Halten sich Beschaftigte mit Hoéreinschrankung in Lérmbereichen auf?
= |st eine Arbeitsmedizinische Vorsorge erfolgt?

00
000
00

= Konnen sich Beschafligte in lauter Umgebung aufhalten, ohne dass eine weitere Schadigung des
Gehdrs zu erwarten ist?

Anmerkungen, notwendige Malinahmen, getreffene Malinahmen, elc.
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Besteht Handlungsbedarf? Durchgefihrie und festgelegte Zustandig Datum

Ja MNein Zu prifen Arbeitsschutzmalinahmen

o O O
o O O

© O O

Erledigung | Wirksamkaeit

15
Besteht Handlungsbedarf? Durchgefihrie und festgelegte Zustandig Datum
Arbeitsschutzmalinahmen

Ja  Nein  Zu prufen Erledigung | Wirksamkeit
© O O
c O 0O
© O O

Fir hireingeschrankte Beschaftigte mit Restgehdr ist der Schutz des verbliebenen Gehors besonders wichtig. Daher ist mit besonderer
Sorgfalt zu prufen, ob und in welchem Umfang Beschaftigte mit Horeinschrankungen in Bereichen mit Tagesexpositionspegeln von
85 dB(A) oder Spitzenschalldruckpegeln von 137 dB(C) arbeiten. Zum Schutz besonderer Personengruppen sind zur Priventation
Malinahmen ab einem Tagesexpositionspegel von 80 dB(A) oder Spitzenschalldruckpegel ab 135 dB(C) vorgesehen.
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setzung des Arbeitsauftrags Teil 3 v

Ja Mein  Nicht
relevant

Sind Maschinengerdusche oder andere akustische Signale fir die Ausfiihrung der Tétigkeit hilfreich? O O O

= Geben sclche Signale Auskunft Uber den Zustand einer Maschine oder die Standzeit eines O O O
Werkzeugs?

= Werden diese Signale zusatzlich oplisch angezeigt? O O O

= Kann die Arbeil so organisiert werden, dass durch Teamarbeit mit normalhorenden Kollegen und (@) © O

Vorgesetzten, die Information an Beschéftigte mit Horeinschrankung weitergeben wird?

Anmerkungen, notwendige Mainahmen, getroffene Mafinahmen, ete.

setzung des Arbeitsauftrags Teil 3

Nein  Micht
relevant

=
w

Wird die Wahmehmung akustischer Information durch Nebengerdusche zusatzlich eingeschrankt?

= Kann die Anordnung von Larmguellen im Raum geandert werden?

= Ist es moglich, dass der Abstand zwischen Maschinen und Schall reflektierenden Oberflachen
vergroBert wird?

Werden schalldampfende Bauelemente verwendet?

® Sind schalldampfende Wand- und Deckenelemente verbaut, stehen mobile Schallschutzwinde zur
Verflgung, um Reflexionen zu mindem?

Wurde eine Betrachlung der Einsatzzeit Beschaftigter in lauter Umgebung durchgefiihr?

= Kann die Einsatzzeit in lauter Umgebung fir Beschaftigte zum Beispiel durch Aufgabenverteilung
verklrzt werden?

O 00 OO 000
O 00 00O 000
@ O @0 B

= Kann der zeitgleiche Betrieb von Gerduschquellen reduziert werden?

Anmerkungen, notwendige Malknahmen, getroffene Mallnahmen, elc.

20
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Besteht Handlungsbedarf? Durchgeflihrte und festgelegte Zustandig Datum

Ja  MNein  Zu prifen ArbaitsgohitZmaltnahemwn Erledigung | Wirksamkaeit
g @ Q0

Betriebsstundenzahler kinnen in Verbi g mit einem Maschinenprotokell Information Gber den Zustand einer Maschine geben.

Wenn regelmafige Aufzeichnungen zur Instandhaltung oder zu Werkzeugwechseln erfolgen, kénnen diese Informalionen
héreingeschrankten Beschaftigten Auskunft Gber den Zustand von Arbeitsmitteln geben.

19
Besteht Handlungsbedarf? Durchgeflhrte und festgelegte Zustandig Datum

Arbeitsschutzmalinahmen

Ja  Nein  Zu prifen Erledigung | Wirksamkeit

D @ @8 e
O 00 00O 000
O OO0 00O 000

21
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setzung des Arbeitsauftrags
Ja Mein  Nicht
relevant
Sind Maschinengerdusche oder zusalzliche akustische Signale sicherheilsrelevant oder kénnen innerhalb O O O
kurzer Zeil sicherheilsrelevant werden?
= Werden sicherheitsrelevante Informationen zusatzlich mit Hilfe optischer Signale Gbermittelt? O O O
= Erfolgt der Einsatz von taktilen Signalgebem, die eine Infermation Uber bevorstehende, beginnende O O O

oder bestehende Gefahr (bermittein?

Anmerkungen, notwendige Malinahmen, getroffene Mafinahmen, efc,

22

setzung des Arbeitsauftrags
Ja Mein  Micht
relevant
Ist die Verstandlichkeit von Informationen und Malinahmen eingeschrankt? O O O
= Sind die Inhalte der Texte von Bedienungsanleitungen und Sicherheitsd, lattern filr die Ausfiihrung O O O
der Tatigkeit wichtig?
= Ist sichergestellt, dass Beschaftigten mit Horeinschrankungen schwierige Textinhalte in O O O
verstandlicher Form dargeboten werden?
» Sind grundlegende Signale vereinbart, die alle Kollegen verstehen und verwenden? O O o
= Gibt es einen Ansprechpartner, der sowohl Lautsprache als auch Gebérden beherrscht? O O O

Anmerkungen, notwendige MaBnahmen, getroffene Malinahmen, etc.

24
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Besteht Handlungsbedarf? Durchgefluhrte und festgelegte

Ja  Nein Zu prifen Arbeitsschutzmalknahmen

o O

Zustandig

Datum
Erledigung | Wirksamkeit

o
© O O
o O O

Fir den Fall, dass Maschinen Signale optisch oder taktil sendan, muss sichergestellt werden, dass Beschaftigte im Gefahrenbersich das

Signal wahmehmen kénnen.

Optische Signale dirfen zum Beispiel nicht durch Hindemisse oder Schmutz verdeckt sowie durch unzureichende Leuchtstarke unwirksam

sein.

23

Besteht Handlungsbedarf? Durchgefihrte und festgelegte

Ja Nein Zuprafen Arbeitsschutzmalinahmen

o0 O 0O
o0 O 0O
o0 O 0O

Die Verwendung Leichter Sprache erhiht die Verstdndlichkeit von geschriebenen Texten,

Mithilfe won Dolmetschern oder anderen horeingeschrankten Besc
anschlietend allen héreingeschrinkten Beschaftigten zur Verfligung gestellt werden.

Zustandig Datum
Erledigung | Wirksamkeit
e konnen ke Sact alte erarbeitet werden und

Die Vereinbarung von Gebdrden zum Beispiel zur Benennung von wichtigen Arbeitsmitteln kénnen fir die Kommunikation zwischen den

Beschaftigten hilfreich sein.

25
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setzung des Arbeitsa

Ist eine Betrachtung psychischer Belastungsfakioren erfolgt?
= Sind alle Beschafligten auf die Zusammenarbeit zwischen NormalhSrenden und Menschen mit
Horeinschrankung eingestellt?

= Wird bei der Arbeitsplanung berlcksichtigt, dass die Fahigkeit von Normalh@renden im Umgang mit
Beschiftigten mit Horeinschrinkung unterschiedlich ausgepragt ist?

» Sind grundiegende Signale vereinbart, die alle Kollegen verstehen und verwenden, um eine
"Gemeinsame Sprache” zu sprechen?

= |st sichergestellt, dass Beschafligte mit Horeinschrinkung die Information erhalten, die sie zum
Verstandis des Betriebsablaufs bendtigen?

® Gibt es einen Ansprechpartner, der sowohl Lautsprache als auch Gebédrden beherrschi?
Anmerkungen, notwendige Malnahmen, getroffene Malinahmen, elc.

26

Teil 3

Ja

© o O O 00
© 0 O O 00

Nein

Nicht
relevant

@]
O
O
O
O
o
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otfallszenarien

Ist die Reichweite von Gefahrensignalen ausreichend?

Erreicht den Beschaftigten ein Gefahrensignal auch dann, wenn er seinen Arbeitsplatz fiir kurze Zeit
verldsst?

Erfolgt der Einsatz personengelragener taktiler Signalgeber?
Sind auch Sanitar- und Sozialrdume mit optischen Gefahrensignalen ausgestattet?

Sind Beschaftigte und Vorgesetzte informiert, dass Kollegen mit Einschrankungen ein Signal nicht
zuverlassig wahrnehmen und erkennen kannen?

Ist insbesondere bei Tatigkeiten an wechselnden Orten, z.8. auf Baustellen, sichergestellt, dass
Signale hiirgeschidigte Beschaftigte erreichen?

Anmerkungen, notwendige Malknahmen, getroffene Malknahmen, elc.
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Teil 4 v

.
]

C 000 0O
C 000 0O

Nein

Nicht
relevant

O
O
O
O
@)
O
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Besteht Handlungsbedarf? Durchgeflhrie und festgelegte Zustandig Datum

Ja  Nein  Zu prufen Ariafisschizialnahen Erledigung | Wirksamkeit

O O O 00
O O O 0O

O O O O 00

0 O

Wenn in einem Unternehmen Beschafiigte mit Horeinschrankung mit Normalhérenden zusammenarbeiten, ist es zur Vermeidung von
Missverstandnissen wichtig, dass alle Beschéftigten darliber informiert sind. Dariiber hinaus bietet es sich an, zum Beispiel in Workshops,
den Umgang miteinander im Arbeitsalltag zu trainieren. Dazu gehért auch, das Leistungsvermogen der Beschaftigten richtig einschatzen zu
lemen, um sowoh| Uber- als auch Unterforderung zu vermeiden.

Durch die Zusammenarbeit von mehreren Beschaftigten mit Héreinschrankung kann das Zusammengehdrigkeitsgefiihl verstarkt und das
Selbstbewusstsein gesteigert werden.

27

Bestehl Handlungsbedarf? Durchgefihrie und festgelegte Zustandig Datum

Ja  Nein  Zu prifen Arbeilsschutzmalinahmien Erledigung | Wirksamkeit

O 000 00
G Qa0 @
O 000 00

Um die Sicherheit fir die Beschaftigten zu erhéhen, ist die Benennung von Gruppen sinnvell und somit festzulegen, dass andere
Beschaftigte Informationen erhalten.

Auf griteren Baustellen kann der Einsalz von mobilen und zeillich begrenzt installierten Signalanlagen zur Evakuierung sinnvoll sein, die
mittelz Licht- und Tonsignal vor Gefahren warnen.

29
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