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Quelle: photobac, 123rf.com

Digitale Stadtverwaltung –
aktueller Stand
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OZG – Onlinezugangsgesetz und freiwillige 
Leistungen

• Aktuelle 

Umsetzung 

ca. 60 % durch 

Onlinedienste und 

Fachverfahren und 

in Arbeit

• In Planung ca. 15 %

• Noch offen 

(teilweise sehr 

geringes 

Mengengerüst) ca. 

25 %

60%15%

25%

Umgesetzt bzw. in Arbeit In Planung Noch offen
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Nutzungszahlen – Stand 27.11.22
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Nutzungszahlen KVR Bürgerdienste

>1 Mio Onlineformulare-

Nutzungen stadtweit
75% digitale 

Parkausweisanträge

71% online 

Briefwahlanträge

Der gesamte Prozess 

ist digitalisiert!



6

Zufriedenheitsabfrage Onlineangebote KVR

73 % Zufriedenheit (sehr gut und gut)

52%

21%

7%

6%

6%

8%

Zufriedenheit

Sehr gut

Gut

Befriedigend

Ausreichend

Schlecht

Sehr schlecht



Quelle: photobac, 123rf.com

KVR und RIT 
digitalisieren gemeinsam 

für die Bürger*innen
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Onlinedienste

1. Das ist derzeit möglich
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Onlineangebot des KVR – Beispiele

Ein- und Auswanderung

• Umfangreiche und zahlreiche
Dienste zu
Aufenthaltserlaubnissen für

• Studienzwecke,
Familiennachzug,

• Blaue Karte,

• Beschleunigtes
Fachkräfteverfahren

• Selbständige

• Sonstige Beschäftigungen

• Daueraufenthalt

• Diverse Dienste im Rahmen der
Einbürgerung und Niederlassung

Sicherheit und Ordnung

• Bewohnerparkausweis

• Parkausweise für
Schwerbehinderte

• Parkausweise für
Gewerbetreibende und
Freiberufler

• Parkausweise für soziale
Dienste, Handwerksbetriebe

• Beantragung kleiner
Waffenschein

Standesamtswesen

• Urkundenbestellung aus dem

• Geburtenregister

• Eheregister

• Lebenspartnerschaftsregister

• Sterberegister

• Diverse Dienste im Rahmen von
Eheschließung,
Namensänderung, Sterbefällen
und Geburten

Fahrzeugzulassung und 
Fahrerlaubnis

• Kfz-An-, Um-und Abmeldung

• Umfangreiche und zahlreiche
Dienste zur Fahrerlaubnis

• Erstantrag

• Umschreibung

• Ersatzführerschein

• Internationaler Führerschein

• Karteikartenabschrift

• Erweiterung

Gewerbe- und 
Verbraucherservices

• An-, -Um und Abmeldung
Gewerbe

• Fundbüro Verlustmeldung

• Kontaktformular
Versicherungsamt

• Kontaktformular Veterinärwesen

• Ausnahmegenehmigung Sonn-
und Feiertagsfahrverbot

Pass- und Meldewesen, Wahlen 
und Feedbackmanagement

• Meldebescheinigung beantragen

• Umzug innerhalb von München

• Abmeldung ins Ausland

• Wohnungsgeberbestätigung

• Übermittlungssperre

• Statusauskunft Ausweise und
Pässe

• Briefwahl

• Wahlhelfermeldung

• Wahlvorschlagsportal

• Feedbackmanagement

Aktuell 102 Onlineangebote 

verfügbar Liste Online-Services im KVR

https://stadt.muenchen.de/infos/onlinekvr.html
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Meldebescheinigung

• Früher: Meldebescheinigung vor Ort im KVR

• Seit ~2018 online möglich

• Die Daten sollen laufen, nicht die Menschen!

• Zukünftig: digitale Kommunikation über Bürgerportal

Onlineangebot
EWO

Fachverfahren

Meldebescheinigung

Bürgerportal
XOeV-Meldung

Antrag

~ 50% 

online 

Quote
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Wir wollen zum Nutzen der Bürger*innen digitalisieren und 

denken deshalb auch an Begleitung und Betreuung im Rahmen 

der Digitalisierung.

• Urkundenbestellung

• Führungszeugnis

• Melderegisterauskunft

• Terminvereinbarung

Geplant ist eine Weiterentwicklung zu 

Selbstbedienungsterminals mit mehr Funktionalitäten.

Brückentechnologie Bürgerterminals
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Feedback der Münchner*innen 

zu den Onlinediensten



13

Feedback zu den Onlinediensten

„war alles problemlos möglich, sehr guter und 

sicherer Prozess! PDF passwortgeschützt, Upload 

über SSL Formular, sofortige Bestätigung per Mail... 

ich glaube besser kann man es nicht machen! 

Daumen hoch! :)“

„Echt top, damit hatte ich ehrlich 

gesagt nicht gerechnet, dass ich in 

10 Minuten einen internationalen 

Führerschein bekommen kann. Ich 

hatte mich schon 7 Uhr morgens an

einem regnerischen 

Novembermorgen in der 

Ruppertstraße gesehen... großes 

Kompliment!“

„SUPER, Berlin könnte sich ein Beispiel an Ihnen 
nehmen!“

„Ich als älteres Semester komme mit Ihren Online-

Dienst sehr gut zurecht. Ich gebe Ihnen volle 5*****.“

„Ich finde dieses Format wesentlich 

besser als das Ausfüllen über 

Papier, da hier jegliche 

Missverständnisse durch 

zusätzliche Informationen geklärt 

werden“
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2. Das wird 2023 digital

möglich sein
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Beispiele für geplante 
Onlineangebote in 2023

• Elektronische Wohnsitzanmeldung

• Mehr als fünf weitere Onlinedienste zur Fahrerlaubnis (bereits

online: 7, z.B. internationaler Führerschein, Führerschein

Erstantrag)

• Mehr als fünf weitere Onlinedienste zur Aufenthaltserlaubnis

(bereits online: 19, z.B. Niederlassungserlaubnis)

• Mehr als fünf weitere Onlinedienste im Bereich des

Waffenwesens (bereits online: 1, Kleiner Waffenschein)
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Weitere Digitalisierungsmaßnahmen in 2023

Optimierung der 

Angebote

- Optimierung durch Nutzer*innenbeteiligung

- Optimierung durch Feedbackmeldungen der Bürger*innen

und Unternehmen

- Optimierung in Hinblick auf die End-To-End-Digitalisierung

- Schaffen von weiteren Funktionalitäten zur

Nutzungsverbesserung

- Nutzung der Experimentierklausel aus dem Bayerischen

Digitalgesetz

E-Akte Einführung

im KVR

In Prüfung

Self Service Terminals
https://www.heidelberg.de/hd/HD/service/02_08_2021+selbstbedie

nungsterminals+bald+in+allen+buergeraemtern+verfuegbar.html

Videotermine
/https://pxhere.com/de/photo/1585323
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Beispiele geplanter Leistungen 2023 – KVR

Und viele 

Optimierungen 

der Angebote

Umsetzungsprojekt für die elektronische Wohnsitzanmeldung; 

basierend auf dem Beispiel Hamburg:

• Anmeldung anlässlich eines Umzugs

zählt zu den Top-10-Verwaltungsdienstleistungen

(jährlich ca. 5,5 Mio. Umzüge deutschlandweit)

• Vollautomatisierter Prozess zur Anmeldung und

Änderung der Anschrift

• Finanzierung aus OZG-Mitteln des Bundes (BMI)



Weitere Digitalisierungsmaßnahmen in 2023

Chatbot

• Einführung einer neuen KI-gestützten Plattformlösung

• Pilotierung zur Landtagswahl 2023

• 24/7 Erreichbarkeit

• Verbesserter Bürgerservice

• Entlastung Bürgerhotline (Routine-Fragen)

• Anschließend Ausweitung auf Publikumsverkehrsbereiche

18
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Onlinedienste

3. Das wäre nach
Anpassungen von Landes-
und Bundesgesetzen
digital möglich
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Was wäre möglich, wenn gesetzliche 
Rahmenbedingungen anders wären – KVR

Landesebene

o Digitale Signaturen im Wahlbereich

o Elektronisches Wählerverzeichnis

o Digitale Fahrerlaubnisbeantragung ohne vor-Ort-Termine

o Digitaler Parkausweis

o Online-Kirchenaustritt

o Voll-Automatisierungen im Rahmen der Sachbearbeitung

Bundesebene

o Arbeitgeberwechsel im Ausländerbereich ohne vor-Ort-Termine

o Erweitertes Führungszeugnis ohne Bedarfsnachweis-Upload

o Digitale Signaturen im Wahlbereich

o Elektronisches Wählerverzeichnis
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Was wäre möglich, wenn gesetzliche 
Rahmenbedingungen anders wären – KVR

Führerscheinumtausch/Ersatzführerschein

Onlineangebot
1. Antrag stellen

Sachbearbeitung

2. Identität nachweisen vor Ort

3. Fahrerlaubnis abholen

2 Identitäts-

nachweise 

nötig ???

Könnte ohne vor Ort 

zugesandt werden



Was wäre möglich, wenn gesetzliche 
Rahmenbedingungen anders wären – KVR

Bayerisches Digitalgesetz – Experimentierklausel

• seit 01.08.2022

• Art. 56 Experimentierklausel

• sachlich und räumlich begrenzte Abweichungen

zu Vorschriften möglich

• auf höchstens 5 Jahre befristet

(mit Verlängerungsoption von max. 2 Jahren)
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©  https://www.bayern.landtag.de/parlament/

staatssymbole/bayerisches-staatswappen/



Unser gemeinsames Ziel
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Das Ziel: 

Die besten digitalen Bürgerservices für alle Münchner*innen

• Schulterschluss der Referentinnen, monatlicher Top-Termin dazu

• enge Zusammenarbeit zwischen Digital-Strategen und KVR-

Prozess-Expert*innen

• eigenes „IT-Team“ für das KVR im RIT

• flankierende Marketing-Kampagne



Und das ist erst der 
Anfang …




